TERMOS E CONDIGCOES GERAIS PARA RESERVAS

ESTES SAO OS TERMOS E CONDICOES APLICAVEIS AO SEU PACOTE DE FERIAS.
POR FAVOR, LEIA-OS ATENTAMENTE, UMA VEZ QUE O (A) VINCULAM.

Todos os Pacotes de Férias apresentados nesta brochura, e / ou no website oficial, sao
oferecidos para venda pela MSC Cruises S.A., daqui em diante designada por
“Companhia”.

Nestes Termos e Condicdes de Reserva as expressdes que se seguem terao o0s
significados abaixo definidos:

“"Reserva” significa as diligéncias encetadas pelo Passageiro para celebrar um contrato
com a Companhia.

“"Termos e Condicoes da Reserva” significa os termos, condicdes e a informagao
contidos na brochura em causa da Companhia, no sitio da internet oficial e/ou outra
informagdo que constituam os termos expressos do seu contrato com a Companhia.

“"Transportador” significa a entidade que assumiu a obrigacao de transportar o
Passageiro de um local para outro, tal como indicado no bilhete do Cruzeiro, no bilhete
de avido ou em outro bilhete emitido para qualquer outro transporte aplicavel, e esta
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assim indicada em tais documentos como “transportador”.

“Companhia” significa a MSC Cruises S.A. cuja sede social é 16, Eugene Pittard, CH-
1206 Genebra, Suica, a qual organiza Pacotes de Férias e vende-os ou oferece-os para
venda, directamente ou através de um Agente de Vendas.

“Condicoes de Transporte” significa os termos e condicdes sob os quais o
Transportador fornece transporte, seja por ar, por terra ou por mar. As Condigdes de
Transporte podem referir-se as disposicbes da lei do pais do Transportador e/ou
convengdes Internacionais que poderao limitar ou excluir a responsabilidade do
Transportador. Estdo disponiveis a pedido do Passageiro cépias das CondigOes de
Transporte de qualquer Transportador.

“Tour Combinado” significa a combinacao de dois ou mais cruzeiros previamente
combinados pela Companhia e oferecidos para venda como um Unico Pacote de Férias.
Para quaisquer efeitos relevantes, o Tour Combinado serd sempre considerado como um
Pacote de Férias unico e indivisivel. Todos os termos e referéncias a um Cruzeiro e/ou
Pacote de Férias devem incluir e ser igualmente aplicaveis a um Tour Combinado, salvo
indicacdo em contrario. As referéncias ao preco sdo referéncias ao preco total pago pelo
Tour Combinado.

“Contrato” significa o contrato celebrado entre a Companhia e o Passageiro relacionado
com o Pacote de Férias relevante, o qual é provado pela emissdo da factura de
confirmacao enviada ao Passageiro pela Companhia ou pelo seu Agente de Vendas.



“Cruzeiro” significa o transporte por mar e a estadia a bordo de um navio da MSC
Cruises, (conforme descrito na respectiva brochura da Companhia, no website Oficial ou
em outra documentacao produzida pela Companhia ou por sua conta), o qual - se nao
adquirido com servigos pré ou pos-cruzeiro - pode ser considerado por si s6 como um
Pacote de Férias.

“"Passageiro com deficiéncia ou Passageiro com mobilidade reduzida” qualquer
pessoa que se encontre limitada na sua mobilidade quando utiliza meios de transporte,
devido a deficiéncia fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou temporaria), a
deficiéncia ou insuficiéncia intelectual ou psicossocial, ou a qualquer outra causa de
deficiéncia ou insuficiéncia, ou devido a idade, e cuja situacao necessite de uma atencdo
e adaptacao do servico, disponibilizado a todos os Passageiros, apropriadas as suas
necessidades especificas.

“Politica de Conduta do Passageiro” significa o documento disponivel no site da MSC
Cruzeiros Portugal.

“Circunstancias Inevitaveis e Extraordinarias” significam qualquer evento
imprevisto e imprevisivel fora do controlo do Transportador ou da Companhia incluindo
eventos naturais (tais como inundagdo, terramoto, tempestade, furacdo ou outro
desastre natural), guerra, invasdo, actos de inimigos estrangeiros, hostilidades
(independentemente de ser ou ndo declarado estado de guerra), guerra civil, revolta,
revolugao, insurreicao, poder militar, usurpacdo de poder ou confisco, actividades
terroristas, motins, tumultos, disturbios civis, disputas industriais, desastres naturais e
nucleares, incéndios, epidemias, riscos sanitarios, nacionalizacdo, sancao
governamental, bloqueio, embargo, disputa laboral, greve, lock-out, interrupgao ou falha
de eletricidade ou servigo telefénico e/ou quaisquer problemas técnicos imprevistos
relacionados com o transporte incluindo alteragdes devidas a recalendarizagao,
cancelamento ou alteracao de voos, encerramento ou congestionamento de portos e
aeroportos.

“"Pacote de Férias"” - significa o Cruzeiro, quer esteja ou ndo em combinagao com voos
e/ou quaisquer disposicdoes para acomodacao antes ou depois do Cruzeiro. Nao inclui
excursdes a terra nem servigos de transporte de ida e volta que nao fagam parte do
preco inclusivo do pacote de férias.

“Website Oficial” significa o conjunto de paginas web relacionadas, documentos e
hiperligagdes disponiveis a partir do dominio http://www.msccruzeiros.pt/.

“Passageiro” significa toda e qualquer pessoa, incluindo menores, mencionada na
confirmagao de reserva, na factura ou num bilhete emitido pela Companhia.

“"Agente de Vendas” significa a pessoa ou agéncia de viagens que vende ou oferece
para venda o Pacote de Férias organizada pela Companhia, por sua conta ou em nome
da Companhia.


http://www.msccruzeiros.pt/

“Excursao a Terra” significa qualquer excursao, viagem ou actividade em terra que nao
esteja incluida no precgo inclusivo do Pacote de Férias e que seja oferecida para venda
pela Companhia a bordo dos seus Navios.

“Cruzeiro Volta ao Mundo” significa a volta ao mundo pré-organizada pela Companhia
e oferecida para venda como um unico e indivisivel pacote de férias. Para qualquer intuito
relevante, o Cruzeiro Volta ao Mundo sera sempre considerado como um pacote de férias
unico e indivisivel. Todos os termos e referéncias a um Cruzeiro ou a um Pacote de Férias
incluirdo e serao igualmente aplicaveis ao Cruzeiro Volta ao Mundo, salvo indicacdo em
contrario. As referéncias a precos sao referéncias ao prego total pago pelo Cruzeiro Volta
ao Mundo.

1. PROCEDIMENTO DE RESERVA E DEPOSITO

1.1 Para efectuar uma reserva, o Passageiro devera contactar a Companhia ou um dos
seus agentes de vendas ou representantes autorizados.

1.2 Ao efectuar a reserva de um Cruzeiro ou de um Pacote de Férias, a pessoa que a
efectua confirma, concorda e aceita que todas as pessoas indicadas no pedido de reserva
e na factura concordaram em se sujeitar aos Termos e Condicdes de Reserva e que
ele/ela tem poderes para aceitar estes Termos e Condicdes de Reserva em nome e por
conta de todas essas pessoas indicadas no pedido de reserva e na factura.

1.3 Um depdsito ndo reembolsavel de 15% por pessoa (Cruzeiros Europeus) e de 15%
por pessoa (fora da Europa) é devido e deve ser pago pelo Passageiro no momento da
reserva. Para o Cruzeiro Volta ao Mundo é devido um depdsito ndo reembolsavel de 15%
do preco do pacote, o qual deve ser pago pelo Passageiro no prazo sete dias de calendario
contando a partir da data da confirmacao da reserva.

1.4 A reserva estara finalizada e o contrato produzira efeitos apenas quando a Companhia
a aceitar, através do envio de uma factura de confirmagdo ao Passageiro ou ao agente
de vendas do Passageiro.

2. CONTRATO

2.1 Todos os Pacotes de Férias estdo sujeitos a disponibilidade existente a data da
reserva. N3o sera celebrado qualquer Contrato até que o depdsito (ou a quantia total)
seja pago (em conformidade com os presentes Termos e Condigdes de Reserva) e seja
entregue ao Passageiro a factura de confirmacgao.

2.2 O pagamento integral devera ser efectuado até 40 dias de calendario antes da
partida. Para o Cruzeiro Volta ao Mundo 2026 e 2027, é necessario que o pagamento
integral seja realizado até 90 dias antes da partida.

2.3 Se o pedido de reserva for efectuado até 40 dias de calendario antes da partida,
devera ser feito nessa altura o pagamento integral.



2.4 Se qualquer Passageiro ndao pagar a parte restante do preco até 40 dias de calendario
antes da partida (60 dias no caso do Cruzeiro de Volta ao Mundo), a Companhia tem o
direito de cancelar a reserva sem aviso prévio e de debitar as despesas de cancelamento
de acordo com o paragrafo 13 infra), quer o Pacote de Férias seja posteriormente vendido
qguer nao o seja.

3. PRECOS E GARANTIA DE PRECOS

3.1 Nao havera alteracao de precos no Pacote de Férias no periodo de vinte dias que
antecede a partida ou desde o momento em que o preco integral tenha sido recebido
pela Companhia

3.2 A Companhia reserva-se o direito de alterar os precos do Contrato em qualquer
momento anterior ao acima indicado (em 3.1.) para acomodar as variagoes de:

a) Custos de transporte aéreo;
b) Custos de combustivel para a propulsao da embarcacao;

c) Direitos, taxas ou honorarios cobraveis por servigos tais como taxas de embarque
ou desembarque em portos ou aeroportos;

d) taxas de cambio relacionadas com o Pacote de Férias.

As variacdes podem ser para mais ou para menos. No caso da alinea a) qualquer
variacdo no preco do Pacote de Férias sera igual ao valor extra cobrado pela
companhia aérea. No caso da alinea b) qualquer variacao do preco do Pacote de
Férias sera igual a 0,33% do preco do cruzeiro por cada ddlar de aumento do
combustivel por barril (Indice NYMEX). No caso da alinea c) qualquer variacao do
Pacote de Férias sera igual ao montante total das referidas taxas ou honorarios.

3.3 Se 0 aumento no Pacote de Férias representar mais de 8% do preco total do Pacote
de Férias a data da reserva, o Passageiro tera o direito a resolugdao do Contrato e a
restituicao integral do preco do Pacote de Férias dentro dos limites e até ao maximo do
preco efectivamente pago pelo Passageiro a data do cancelamento. Tal direito ao
reembolso ndo inclui os prémios de seguro pagos, pois estes ndo sao, em caso algum,
reembolsaveis.

3.4 Para exercer o direito de resolugdo, o Passageiro deverd notificar a Companhia por
escrito no prazo de 7 dias de calendario contados da data da recepcao da notificacdao do
aumento de preco.

4. SEGURO

4.1 A Companhia recomenda que todo e qualquer Passageiro deva ter uma apdlice de
seguro adequada que tenha a cobertura suficiente para o cancelamento do Pacote de
Férias, assisténcia médica e despesas, perda e/ou danos da bagagem, para o periodo a
partir do qual o contrato foi confirmado como reservado até ao final do Pacote de Férias,
tal como especificado nas paginas dedicadas do catalogo ou uma apdlice equivalente.



4.2 Em caso de ndo existir a contratacdo de nenhum seguro pelo Passageiro (seja através
da Companhia, do Agente de Viagens ou de terceiros), este assumira toda a
responsabilidade e prejuizos que podem derivar da auséncia da contratacdo de seguro.

4.3 A MSC Cruises dispoe de varios seguros disponiveis que podem ser reservados. Para
saber mais sobre:

. Basic Individual e Familia > CONDICOES GERAIS
. Executive Individual e Familia > CONDICOES GERAIS

. Basic GRUPOS > CONDICOES GERAIS
. Executive GRUPOS > CONDICOES GERAIS

. MSC Global Protection > MSC PROTECCAO GLOBAL

NOTAS:

BASIC: Pode ser reservado até 120 horas antes da data da partida do cruzeiro
EXECUTIVE: Tem de ser adquirido no momento da confirmacgao da reserva

COVID19: Pode ser adquirido até 120 horas antes da data de partida do cruzeiro

MSC GLOBAL PROTECTION: Valido para reservas confirmadas a partir de 28 de Outubro
de 2025

ATENCAO: Estes seguros ndo estdo incluidos no pacote do cruzeiro. A MSC Cruzeiros
informa que devera contactar a Companhia ou o seu Agente de Viagens para subscrever
0 seguro de viagem ou o seguro COVID19.

5. PASSAPORTE E VISTOS

5.1 Os Passageiros deverao deter passaportes validos para a duracao integral do Pacote
de Férias, e a data de validade deve ser para, pelo menos, seis meses apos a data do
regresso. Certos paises, em particular a Russia e os EUA, requerem passaportes de
leitura Optica e com fotografias digitais.

5.2 A Companhia ndo se responsabiliza pela obtengao de vistos para nenhum Passageiro,
uma vez que é da responsabilidade individual de cada Passageiro essa obtencao.

E dever do Passageiro verificar que o seu passaporte, visto, ou outro documento para
viajar é aceite nos paises para onde o Pacote de Férias é utilizado. Os Passageiros sao
vivamente aconselhados a verificar todos os requisitos legais para viajar para o
estrangeiro e para os diversos portos para incluir os requisitos de visto, imigracao,
alfandega e saude. Em particular, a Companhia ndo é responsavel no caso de ser
recusado o embarque aos Passageiros por falta ou incumprimento dos requisitos de
imigracao resultantes do novo sistema EES (Entry Exit System) gerido pela Frontex e


https://www.msccruzeiros.pt/-/media/portugal/seguros_23_24_25/msc_cruise_basic_multirisk_individual_2023-2025_pt.pdf
https://www.msccruzeiros.pt/-/media/portugal/seguros_23_24_25/msccruiseexecutivemultiriskcancellationindividual20232025pt.pdf
https://www.msccruzeiros.pt/-/media/portugal/seguros_23_24_25/msc_cruise_basic_multirisk_group_2023-2025_pt.pdf
https://www.msccruzeiros.pt/-/media/portugal/seguros_23_24_25/msccruiseexecutivemultiriskcancellationgroup20232025pt.pdf
https://www.msccruzeiros.pt/-/media/portugal/documents/20250514_pt_msc_global-protection_prt2526.pdf

pelo sistema de controlo automatico de passaportes EU-LISA (“Agéncia da Unido
Europeia para a Gestdao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no
Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica”), que devera entrar em vigor até 10 de
novembro de 2024.

5.3 Passageiros menores de 18 anos (ou 21 anos para Passageiros que embarcam a
partir de um porto dos EUA) devem viajar acompanhados dos seus pais ou de um
responsavel legal. Se um dos pais do menor viajante ndao estiver a viajar, deve ser
fornecida no momento da reserva uma carta de autorizagao assinada pelo progenitor
ausente - feita de acordo com as leis do pais onde o menor reside - pela qual autoriza o
menor a viajar.

5.4 Se o menor estiver a viajar com Passageiros que ndo sejam 0S seus pais ou
responsaveis legais, a Companhia devera exigir, no acto da reserva, um documento
assinado pelos pais ou responsavel legal pelo qual autorizam o menor a viajar com um
acompanhante ou pessoa designada, de acordo com as politicas da Companhia e as leis
do pais de residéncia do menor.

5.5 Como regra geral, a MSC Cruzeiros SA (*MSC” ou “a Companhia”) ndao permite que
menores figuem sozinhos hum camarote MSC sem a presenca de pelo menos um adulto.
“Menor” significa qualquer pessoa com idade inferior a 21 anos (em viagens que incluam
um porto nos EUA) ou 18 anos (em cruzeiros que nao incluam um porto nos EUA).

No entanto, os menores de 18 anos podem ficar sozinhos num camarote se estiverem
reunidas as seguintes condigoes:

a) Os héspedes menores estdao a viajar apenas com um dos pais ou tutor legal;

b) Os pais ou o tutor legal solicitem expressamente, aquando da reserva, que seja
atribuido um camarote aos menores sem a presenca de um adulto e assinem
uma declaracao de exoneracao de responsabilidade;

c) O numero de menores que viajam com os pais ou o tutor legal se situa entre 2
e 5;

d) O camarote seja ocupado por 1 menor com idade igual ou superior a 12 anos
ou por 2 menores, tendo o mais velho pelo menos 12 anos e o mais novo pelo
menos 8 anos;

e) Nao é permitida a presenca de mais de 2 menores sozinhos no camarote.

No caso dos navios MSC Lirica, Armonia, Sinfonia, Opera, Musica, Orchestra, Poesia,
Magnifica, Fantasia, Splendida, Preziosa e Divina, os pais ou o tutor legal e os menores
s6 poderdo ser acomodados em camarotes comunicantes e a varanda do camarote do
menor devera estar fechada a chave.



Para todos os outros navios, aplicam-se os seguintes requisitos adicionais:

- 0s pais ou o tutor legal e o(s) menor(es) serdao acomodados em camarotes
comunicantes com a varanda do camarote do menor fechada a chave ou em
camarotes interiores adjacentes; e

- 0 progenitor ou tutor legal terd de adquirir uma pulseira para ter acesso ao
camarote ocupado pelo(s) menor(es) em qualquer altura durante o cruzeiro.

Para efeitos da presente clausula, entende-se por "camarotes adjacentes” dois
camarotes, pelo menos um sem varanda, que nao tenham mais de 3 camarotes entre si
e que pertengam ao mesmo posto de reunidao e corredor. Entende-se por “camarotes
comunicantes” os camarotes que estao ligados por uma porta interior.

Para os itinerarios que incluem um porto dos Estados Unidos, os passageiros com idades
compreendidas entre os 18 e 0s 20 anos, cuja reserva inclua um passageiro com 21 anos
ou mais, sao autorizados a permanecer sozinhos no seu camarote sem o0s requisitos
acima indicados.

6. APTIDAO PARA VIAJAR

6.1 A seguranca de todos os passageiros é de suprema importancia para a Companhia,
pelo que todos os Passageiros devem garantir que estdo aptos para viajar por mar (e, se
aplicavel, por ar) e que a sua conduta ou estado nao irdo causar obstaculos a segurancga
ou conveniéncia da embarcacao ou da aeronave e dos outros Passageiros, e que podem
ser transportados em seguranca de acordo com as exigéncias de segurancga estabelecidas
na legislagao Internacional, da UE e na legislagao nacional.

6.2 Qualquer Passageiro em situacao fisica ou psiquica que possa afectar a sua aptidao
para viajar, tendo em conta o itinerario do navio, deve informar a Companhia a data da
reserva e apresentar um atestado médico antes de efectuar a reserva. Em qualquer caso,
a Companhia e/ou as Transportadoras, a seu critério, tém o direito de solicitar ao
Passageiro a apresentacdo de atestados médicos que comprovem a aptidao para viajar.

6.3 A Companhia e/ou as Transportadoras ndo dispdem de cuidados obstetricios e
neonatais especializados a bordo de qualquer um dos navios de cruzeiro. A Companhia
nao pode aceitar uma Reserva e a Transportadora nao pode transportar qualquer
Passageira que tenha mais de 23 semanas e 6 dias de calendario de gravidez em qualquer
momento da viagem.

6.4 E requerido as passageiras gravidas, em qualquer fase de gestacdo, que procurem
aconselhamento médico antes de viajar. Devem apresentar um atestado médico que
confirme que estdo aptas para a viagem no navio tendo em conta aquele itinerario
especifico - bem como a data prevista do nascimento. A Companhia reserva-se o direito
de negar o embarque se nao for apresentada nenhuma documentagao ou se a Companhia
e/ou o Comandante acreditarem, com base na sua prépria apreciacdo profissional, que o
Hospede ndo estara seguro durante a viagem de cruzeiro.



6.5 A Companhia e o Transportador reservam-se expressamente o direito de recusar o
direito de embarque a qualquer Passageira que pareca estar acima de 23 semanas e 6
dias de calendario do limite de gravidez ou que ndo forneca o atestado médico de acordo
com as clausulas 6.2 e 6.3 supra e ndo serao responsabilizadas por essa recusa.

6.6 No caso de uma reserva ser efectuada por uma Passageira que na altura da reserva
ndo estava, nem podia razoavelmente estar, ciente do facto de estar gravida, e tendo
em conta a cldusula 6.2 acima, a Companhia oferece a Passageira a escolha entre
reservar qualquer outro Cruzeiro constante da brochura e/ou do website oficial, de
gualidade equivalente, de acordo com os termos acima mencionados, se disponivel; ou
cancelar e receber o reembolso da totalidade do preco pago por essa Passageira, desde
que o cancelamento seja notificado imediatamente logo que a Passageira tome
conhecimento da sua condicdo. O reembolso ndo incluird prémios de seguro pagos que
nao sao em nenhum caso reembolsaveis.

6.7 Sao permitidas a bordo criangas com menos de 2 anos, excepto nos cruzeiros com
11 ou mais noites, para os quais € necessario que o menor tenha pelo menos 2 anos de
idade no momento do embarque.

6.8 Se for aparente para o Transportador, para o Comandante ou para o Médico do Navio
que um Passageiro, por qualquer razdo, ndao esta apto para viajar, é provavel que coloque
em perigo a seguranga, ou que é provavel que lhe seja recusada permissao de
desembarcar em qualquer porto, ou que torne o Transportador responsavel pelo seu
sustento, apoio ou repatriamento, o Comandante tera o direito de recusar o embarque
do Passageiro em qualquer porto ou o desembarque do Passageiro em qualquer porto,
ou de transferir o Passageiro para outra camarata ou camarote. O Médico do Navio tera
o direito de administrar primeiros socorros ou qualquer medicamento, terapia ou outro
tratamento médico e/ou admitir e/ou confinar o Passageiro ao hospital do navio ou outra
instalacdo semelhante, se tal medida for considerada necessaria pelo Médico e apoiada
pela autoridade do Comandante. A recusa do Passageiro em cooperar com esse
tratamento podera resultar no desembarque do Passageiro em qualquer porto, se
necessario através da intervencdo da policia local ou outras autoridades competentes, e
nem a Companhia nem o Transportador poderdo ser responsabilizados por qualquer
perda, despesa ou indemnizacao ao Passageiro.

6.9 Sendo recusado o embarque ao Passageiro por motivos relacionados com a aptidao
para viajar, nem a Companhia nem o Transportador serdo responsaveis perante o
Passageiro.

7. PASSAGEIROS COM DEFICIENCIA E PASSAGEIROS COM MOBILIDADE
REDUZIDA

7.1 A prioridade da Companhia e do Transportador é sempre o conforto e seguranca dos
seus Passageiros e para atingir tais objetivos é pedido ao Passageiro que, na altura da
reserva, fornega tanta informacdao quanto possivel em relacdo aos assuntos abaixo para
que a Companhia e o Transportador possam considerar o transporte do Passageiro de
uma maneira segura e operacionalmente viavel, tendo em conta todos os pormenores



relacionados com o design da embarcacao ou da infraestrutura do porto e dos
equipamentos, incluido dos terminais portudrios que possam tornar impossivel levar a
cabo o embarque, desembarque ou o transporte do Passageiro, o que podera ter efeito
no conforto e seguranga dos Passageiros.

7.2 Aquando da reserva é solicitado ao Passageiro que indique detalhadamente:
a) Se encontra debilitado, doente, incapacitado ou com mobilidade reduzida;

b) Se o Passageiro necessita de um camarote especial para Deficientes, uma vez
que existe um numero limitado de camarotes com condicGes para pessoas com
necessidades especiais, e a Companhia gostaria de, sempre que possivel,
acomodar o Passageiro de maneira que este se sinta confortavel e seguro durante
a duracao do cruzeiro;

C) se o Passageiro necessita de assento especial;
d) se o Passageiro necessita de levar consigo para bordo equipamento médico;

e) se o Passageiro precisa de levar consigo a bordo um cdo-guia certificado. E
importante salientar que tais caes-guia estao sujeitos a regulamentos nacionais.

7.3 Sempre que a Companhia e/ou o Transportador considerem estritamente necessario
para a seguranca e conforto do Passageiro e com o objectivo de o Passageiro poder
desfrutar completamente do seu cruzeiro, pode requerer que um passageiro com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida seja acompanhada por outra pessoa com
capacidade para disponibilizar a assisténcia requerida por aqueles. Esta exigéncia sera
baseada apenas na avaliagao efectuada pela Companhia e/ou pelo Transportador quanto
a necessidade do Passageiro em termos de segurancga e pode variar de embarcagao para
embarcacdo ou/e de itinerario para itinerario. Pede-se aos Passageiros confinados a
cadeira de rodas que se fagam acompanhar da sua propria cadeira de rodas dobravel e
pode também ser solicitado que se facam igualmente acompanhar por companheiro de
viagem com aptiddo e capacidade para os auxiliar. A largura das portas dos camarotes
standard pode ser limitada e afectar a acessibilidade de cadeiras de rodas de maiores
dimensdes.

7.4 Se o Passageiro tem alguma condicdao especial, deficiéncia ou mobilidade reduzida
que requeira cuidado pessoal ou supervisao, esses cuidados pessoais e supervisao terao
de ser organizados pelo Passageiro e a expensas suas, antes do embarque. O Navio nao
estd apto a prestar cuidados temporarios, cuidados pessoais individualmente, supervisdo
ou outra forma de cuidados para doencas fisicas ou psiquiatricas.

7.5 Se, depois de avaliar cuidadosamente as necessidades especificas e pedidos do
Passageiro, a Companhia e/ou o Transportador concluir que o Passageiro nao pode ser
transportado com seguranca de acordo com os requisitos de seguranga aplicaveis, a
Companhia podera recusar-se a aceitar a reserva ou o embarque de um Passageiro com
Deficiéncia ou com Mobilidade Reduzida com base em motivos de seguranga.



7.6 A Companhia reserva-se o direito de recusar o transporte de qualquer Passageiro
gue ndo tenha notificado adequadamente a Companhia das suas deficiéncias ou
necessidade de assisténcia por forma a permitir uma avaliacdo informada pela
Companhia e/ou pelo Transportador da possibilidade do Passageiro ser transportado em
condicOes de seguranca e operacionalmente vidveis. Se o Passageiro nao concordar com
a decisdo da Companhia nos termos das clausulas 7.5 a 7.6 dos presentes Termos e
Condicdes de Reserva, devera participar a sua reclamacdao por escrito com toda a
documentacao necessaria a Companhia.

7.7 A Companhia reserva-se o direito de recusar o transporte de qualquer Passageiro
gue, na opinido da Companhia e/ou do Transportador ndo esta apto para viajar, ou cuja
condicdao possa constituir um perigo para si préprio ou para os restantes Passageiros,
com base em motivos de seguranca.

7.8 Para seguranca e conforto do Passageiro, se, entre a data da reserva do Pacote de
Férias e a data do inicio do Pacote de Férias, o Passageiro tiver conhecimento que
necessitara de cuidados especiais e assisténcia tal como acima descrita, é-lhe solicitado
que informe a Companhia imediatamente para que esta e/ou o Transportador possam
avaliar de maneira informada se o Passageiro pode ou ndo ser transportado em
seguranca e de forma operacionalmente viavel.

7.9 Os Passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida poderdao ndo ter
possibilidade de ir a terra em portos onde as embarcagdes nao aportam de lado ao longo
do cais. A Companhia disponibiliza uma lista destes portos mediante pedido escrito.

7.10 Em alguns portos, é necessario ancorar no alto mar em vez de atracar ao longo do
cais. Quando é este o caso, o Transportador usara um escaler para levar os Passageiros
a terra. Um escaler é um pequeno navio e pode nao ser adequado para Pessoas com
Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida ou problemas de equilibrio. Quando se usa escaleres,
a seguranca é a prioridade maxima. E importante que os Passageiros estejam habilitados
a usar o escaler em seguranca. Pode ser solicitado aos Passageiros que descam para
uma plataforma ou pontdo até ao escaler. Poderdo existir degraus tanto para baixo como
para cima e os Passageiros podem ter de vencer um fosso entre a plataforma e o escaler
(que pode ser de aproximadamente 1,5 pés). Dependendo do clima, maré e condigdes
maritimas, pode haver algum movimento, que pode mudar no decurso do dia. Os
Passageiros devem estar aptos e serem suficientemente ageis para aceder e
desembarcar do escaler. Se os Passageiros tém mobilidade reduzida, ou usam um auxiliar
de mobilidade como por exemplo uma bengala, entdao devem cuidadosamente considerar
a sua aptiddo para embarcar no escaler antes de descerem até a plataforma. Ao tomar
a decisao, os passageiros devem ter em consideragao o uso de degraus, a possibilidade
de uma distancia e diferencas de altura entre a plataforma e o escaler, e o potencial
movimento subito do escaler. Cadeiras de rodas e motas de mobilidade ndo serdao
transportadas pelos membros da tripulagao para dentro do escaler. Todos os Passageiros
devem ser suficientemente ageis para usar os escaleres de forma auténoma. No limite,
o transporte por escaler pode ser recusado pelo comandante ou qualquer outro dos seus
funcionarios se houver alguma duvida quanto a seguranca de qualquer Passageiro.
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Todos os Passageiros devem ter cuidados redobrados ao entrar e sair do escaler. La
haverda membros da tripulacdo para guiar e estabilizar os Passageiros enquanto
embarcam e desembarcam, mas nao podem apoiar, levantar ou transportar Passageiros.
As mesmas precaucgoes aplicam-se quando os Passageiros desembarcarem do escaler no
porto.

8. QUESTIONARIO DE SAUDE PUBLICA

8.1 A Companhia e/ou o Transportador e/ou autoridades de saude em qualquer porto
poderdo apresentar um questiondrio de salde publica por sua prépria conta. Além das
medidas de Saude e Seguranca que a companhia possa adotar, o Passageiro devera
fornecer informacgao precisa no que diz respeito a sintomas de qualquer doenca, incluindo
as doencas gastrointestinais, HIN1 e COVID19. O Transportador podera recusar o
embarque de qualquer Passageiro quando considere, a sua discricdo, que este tem
sintomas de qualquer doenca, incluindo doencas bacterianas ou virais, designadamente
o Norovirus,H1N1 e COVID19. A recusa por parte de qualquer Passageiro em completar
0 questionario podera resultar na recusa do embarque.

8.2 No caso de o Passageiro ficar doente no decurso do cruzeiro, com uma doenca
transmissivel, a Companhia e/ou o Transportador tém o direito de implementar medidas
de controlo de saude publica. O médico do navio podera exigir que o Passageiro
permaneca no seu camarote de acordo com os protocolos da OMS e das autoridades
sanitarias.

9. ALERGIAS ALIMENTARES

9.1 Relembra-se os Passageiros que alguns alimentos poderao causar uma reagao
alérgica em determinadas pessoas devido a intoleréncia a alguns dos ingredientes. Se o
Passageiro tiver alergias conhecidas, ou intolerancia a algum alimento, devera informar
a Companhia a data da Reserva (preenchendo devidamente o formulario especifico) e
depois reportar ao Maitre d'hétel logo que possivel apés o embarque no navio.

9.2 E da responsabilidade do Passageiro assegurar-se de que evita qualquer comida a
gue seja alérgico. A Companhia tera todo o cuidado razoavel se for avisada por escrito
gue qualquer comida especifica ou ingrediente particular podem provocar reacao alérgica
no Passageiro, e assistira o Passageiro no possivel para evitar tal comida ou ingrediente
desde que Ihe seja comunicado pelo Passageiro de acordo com a clausula 9.1. acima; na
auséncia de tal informacdao, nem a Companhia, nem o Transportador poderao ser tidos
como responsaveis por preparar comida especial para o Passageiro ou pela ingestdo de
outras comidas preparadas. Em caso de multiplas alergias/intolerancias, mesmo
informados de acordo com o presente, a Companhia ou o Transportador podem nao
conseguir evitar o risco de contaminagao cruzada durante a preparagao da comida, e
como tal, ndo podem nem a Companhia nem o Transportador ser responsabilizados se
tal contaminagdo ocorrer.
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10. ASSISTENCIA MEDICA

10.1 Os Passageiros sao firmemente aconselhados a possuir um seguro abrangente de
salde em viagem que cubra as despesas e custos de tratamento médico e repatriamento.

10.2 Em cumprimento dos requisitos do pais do seu registo, existe um Médico qualificado
a bordo e um centro médico equipado para lidar com emergéncias gerais e gestdo das
condicGes médicas mais comuns. O Passageiro reconhece deste modo e aceita na altura
da reserva que o centro médico ndao dispde de recursos equivalentes a um hospital
terrestre, nem de pessoal médico especializado, nem presta servicos médicos
especializados. Assim, nem a Companhia, nem o Transportador, nem o Médico serdo
responsaveis perante o Passageiro em resultado de qualquer inabilidade para tratar
qualquer condicdo médica.

10.3 O Passageiro reconhece que apesar de existir a bordo da embarcacdo um Médico
qualificado, é sua obrigacao e da sua responsabilidade procurar assisténcia médica se tal
for necessario durante o cruzeiro, sendo responsavel pelo pagamento desses servigos
médicos a bordo.

10.4 Em caso de doenca ou acidente, os Passageiros poderao ter de ser desembarcados
para terra para tratamento médico, pelo Transportador e/ou comandante. Nem o
Transportador nem a Companhia asseguram nem aceitam responsabilidade no que toca
a qualidade das instalacdes médicas disponiveis ou pelos tratamentos em qualquer porto
de escala ou no local em que o Passageiro é desembarcado. As instalagdes médicas e os
respectivos padroes variam de porto para porto. Nem a Companhia nem o Transportador
se responsabilizam ou garantem os padrdes do tratamento médico em terra.

10.5 A opinido profissional do Médico no que diz respeito a aptiddo do Passageiro para
embarcar ou para prosseguir no cruzeiro € definitiva e vincula o Passageiro.

10.6 E aconselhdvel que se procure opinido médica antes de reservar viagens para
criangas com menos de 1 ano de idade. Para que nao restem duvidas, a clausula 6 e os
requisitos de aptidao para viajar aplicam-se a todos os Passageiros, incluindo criangas.

11. EQUIPAMENTO MEDICO

11.1 E importante que os Passageiros contactem o fabricante ou fornecedor para se
certificarem de que os equipamentos médicos que pretendem levar para bordo sdo
seguros para serem utilizados. E da responsabilidade do Passageiro organizar a sua
entrega nas docas antes do embarque de todos os equipamentos médicos e de notificar
a Companhia antes da reserva da necessidade de equipamentos médicos a bordo para
gue a Companhia e o Transportador se possam assegurar que tais equipamentos podem
ser transportados em seguranga.

11.2 E da responsabilidade do passageiro assegurar-se de que todo o equipamento

médico esta operacional e de providenciar que é suficiente para durar toda a viagem. O
Passageiro é responsavel por quaisquer custos envolvidos na substituicdo ou reparacao
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do seu equipamento pessoal. O Navio nao transporta equipamento de substituicao e o
acesso a cuidados e equipamentos em terra pode ser restrito e dispendioso. Os
Passageiros devem estar aptos a operar todo o equipamento.

12. MODIFICACOES NAS RESERVAS SOLICITADAS PELO PASSAGEIRO

12.1 O Passageiro pode-se fazer substituir por uma terceira pessoa, contanto que:
(i) essa terceira parte satisfaga todas as condigOes requeridas para o uso
do Pacote de Férias; e
(i) a Companhia seja avisada por escrito, com uma antecedéncia minima de 7
dias de calendario antes da partida do Cruzeiro

Se 0s requisitos acima mencionados estiverem preenchidos, a mudanca de nome estara
em qualquer caso sujeita a taxa abaixo que reflecte os custos para a Companhia para
realizar a mudanca (ver cladusula 12.3 em baixo)

BELLA |FANTASTICA| AUREA |YACHT cLUB
€50

Os pedidos de substituicdo do nome efectuados dentro de 7 dias de calendario antes do
embarqgue serao considerados como cancelamentos.

O Passageiro e o terceiro cessiondrio serdao responsaveis solidariamente perante a
Companhia pelo pagamento do preco do Pacote de Férias e qualquer custo adicional que
possa existir devido a mudanca de nome do Passageiro.

12.2 Além disso, mesmo apds a factura de confirmacao ter sido emitida, e com a
excepcao do World Cruise, o Passageiro tem ainda o direito de trocar o Pacote de Férias
(“Pacote de Férias Original”) adquirido por outro Pacote de Férias (“"Novo Pacote de
Férias”) dentro dos seguintes condicionalismos:

(i) A data de partida do Novo Pacote de Férias seja posterior a data de partida
do Pacote de Férias Original;

(ii) O pedido de substituicao do Pacote de Férias Original pelo Pacote de Férias
Novo for recebido pela Companhia com a antecedéncia minima de 30 dias de calendario
em relacdo a data agendada para a partida do Pacote de Férias Original e que haja
lugares disponiveis no Pacote de Férias Novo;

(iii) A data de partida prevista do Pacote de Férias Novo esteja dentro do prazo
de 90 dias de calendario a contar da data prevista para o Pacote de Férias Original.

Se estas condigdes enunciadas acima estiverem preenchidas, a substituicao do Pacote

de Férias Original pelo Pacote de Férias Novo estara em todo o caso sujeita a seguinte
taxa administrativa por Passageiro:
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BELLA | FANTASTICA | AUREA YACHT WORLD CRUISE

CLUB
Sem custos uma vez; A pagamento a perda de depdsito igual a
50€ partir do 20 cruzeiro em diante 15% do pacote de férias

conforme segao 12.8

Entende-se ainda que, para além da taxa administrativa suprarreferida, se o preco do
Pacote de Férias Novo for mais alto do que o Pacote de Férias Original, a diferenca do
preco e do prémio do seguro sera exclusivamente suportada pelo Passageiro.

Por outro lado, se o preco do Pacote de Férias Novo for inferior ao preco do Pacote de
Férias Original, o Passageiro ndo tera direito a qualquer reembolso.

Em caso de substituicdo do Pacote de Férias Original pelo Pacote de Férias Novo, o
Passageiro tem direito de se retirar do Contrato e consequentemente serao aplicadas
taxas de cancelamento; as taxas de cancelamento serdo baseadas no prego devido (de
acordo com as provisdes acima descritas) e na tabela estabelecida na clausula 13
(Cancelamento por parte do Passageiro), de acordo com a data de partida do Pacote de
Férias Original.

A Companhia desenvolverd os esforcos razodveis para satisfazer os pedidos do
Passageiro para alteracdes de voos, transportes e outros servicos, e adapta-los ao Pacote
de Férias Novo. Em caso algum pode a Companhia ser responsabilizada pelo facto de ndo
poderem ser satisfeitos pedidos alterados.

12.3 A alteragdao de nome e data nem sempre é permitida pelos transportadores aéreos
e outros fornecedores de transportes e servigos. A maioria dos transportadores aéreos e
fornecedores de transportes e servigos tratam as modificagdes como cancelamentos e
cobram de acordo com essa situagao. Quaisquer custos adicionais incluindo taxas de
cancelamento e/ou precos adicionais cobrados pelos transportadores aéreos ou terceiros
fornecedores serao exclusivamente da conta do Passageiro.

12.4 Salvo o acima disposto, quaisquer outras alteracbes a Reserva poderdao ser
requeridas (mesmo apods a factura de confirmacdo ter sido emitida) até 61 dias de
calendario antes da partida, sujeitas a uma taxa administrativa minima de € 50,00 por
pessoa por alteracao. Qualquer custo adicional que seja consequéncia da alteragao sera
exclusivamente da conta do Passageiro e sera debitado como parte da taxa mencionada
na clausula 12.1 (ii) acima.

12.5 Os pedidos de alteracdes na reserva recebidos pela Companhia para além do prazo
acima mencionado serao tratados como cancelamentos, sendo aplicadas as despesas de
cancelamento previstas na clausula 13.

12.6. No caso de as alteracdes requeridas pelos Passageiros implicarem a emissdo de
novos bilhetes de Cruzeiro, para além das despesas e taxas atrds mencionadas sera
devido o valor de € 25,00 por camarote para cobertura dos custos adicionais. Isto nao
se aplica as alteracdes de acordo com o ponto 12.1 no qual as modificagdes reflectem os
custos efectivos.
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12.7 Quaisquer alteragoes requeridas pelo Passageiro numa Tour Combinado deverao
ser sempre aplicadas a todo o Pacote de Férias. Todos os limites temporais relevantes
decorrerao desde a data de partida prevista do Primeiro Cruzeiro do Tour Combinado.

12.8 Qualquer pedido de alteracao relativo ao World Cruise sera permitido
exclusivamente para outro World Cruise e, nesse caso, implicara a perda do depdsito ndo
reembolsavel equivalente a 15% do preco do Pacote pago pelo passageiro.

13. CANCELAMENTO POR PARTE DO PASSAGEIRO

13.1 O cancelamento da Reserva deve ser efectuado por escrito a Companhia (carta
registada, e-mail ou fax) ou através do Agente de Vendas do Passageiro. Todos os
bilhetes emitidos e a factura de confirmacdao devem ser devolvidos juntamente apds o
aviso de cancelamento.

13.2 Excepto o estabelecido na clausula 13.3 abaixo, para cobertura dos prejuizos
estimados causados pelo cancelamento, a Companhia debitarda despesas de

cancelamento de acordo com a seguinte tabela:

CRUZEIROS < 15 NOITES:

DIAS ANTES DA PARTIDA

60 dias ou mais €50* por pessoa

de 59 a 30 dias 25% do pacote de férias
de 29 a 22 dias 40% do pacote de férias
de 21 a 15 dias 60% do pacote de férias
de 14 a 6 dias 80% do pacote de férias
de 5 a 0 dias** 100% do pacote de férias

CRUZEIROS = ou > 15 NOITES

DIAS ANTES DA PARTIDA

90 dias ou mais €50* por pessoa

de 89 a 60 dias 25% do pacote de férias
de 59 a 52 dias 40% do pacote de férias
de 51 a 35 dias 60% do pacote de férias
de 34 a 15 dias 80% do pacote de férias
De 14 a 0 dias** 100% do pacote de férias
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CRUZEIRO EM MSC YACHT CLUB (PARA TODOS OS CRUZEIROS):

DIAS ANTES DA PARTIDA MSC YACHT CLUB

120 dias ou mais €100

de 119 a 90 dias 25% do pacote de férias
de 89 a 60 dias 40% do pacote de férias
de 59 a 30 dias 60% do pacote de férias
de 29 a 15 dias 80% do pacote de férias
de 14 a 0 dias 100% do pacote de férias

CRUZEIRO VOLTA AO MUNDO > MSC WORLD CRUISE 2026, 2027 e 2028:

MSC WORLD CRUISE 2026

DIAS ANTES DA PARTIDA

90 dias ou mais 15% do pacote de férias*
de 89 a 10 dias 75% do pacote de férias
de 9 a 0 dias 100% do pacote de férias

MSC WORLD CRUISE 2027 e 2028

DIAS ANTES DA PARTIDA

90 dias ou mais 15% do pacote de férias*
de 89 a 10 dias 75% do pacote de férias
de 9 a 0 dias 100% do pacote de férias

* ou perda de depdsito, valendo o valor mais alto.
** “ndo comparéncia” na partida e infringir o Pacote de Férias sera lidado como um
cancelamento realizado no dia da partida.

13.3 No caso de um camarote ficar para uso individual apdés o cancelamento de um
Passageiro: sera solicitado ao Passageiro ocupante do camarote para uso individual que
pague uma sobretaxa simples cobrada pela companhia para qualquer reserva de
camarote de uso individual. Em alternativa, se o passageiro optar por cancelar a reserva
do camarote de uso individual O Passageiro que ocupe o camarote para uso individual
deverd igualmente suportar uma sobretaxa simples de 100%, ou qualquer outra
sobretaxa para uso individual mais baixa que a Companhia esteja de momento a debitar
a qualquer Reserva de camarote para uso individual.

13.4 Podera ser possivel ao Passageiro reclamar estas despesas de cancelamento junto
do seu fornecedor de seguro de viagem, sujeito as franquias aplicaveis. E da
responsabilidade do Passageiro efetuar tal reclamacdo nos termos da sua apolice de
seguro.

13.5 O Passageiro pode requerer o cancelamento da Tour Combinado, mas tal
cancelamento sera sempre aplicavel a todo o Pacote de Férias. Todos os limites temporais
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relevantes decorrerao desde a data de partida prevista do Primeiro Cruzeiro do Tour
Combinado.

13.6 O Passageiro ndo sera responsavel pelo pagamento das taxas referidas nas
cladusulas 13.2 e 13.3 acima se o cancelamento se ficar a dever a Circunstancias
Inevitaveis e Extraordindrias que tenham lugar no local de destino ou nas suas
imediacbes e afectem significativamente o desempenho do Pacote de Férias ou que
significativamente afectem o transporte de passageiros para o destino.

14. ALTERAGCOES A RESERVA EFECTUADAS PELA COMPANHIA

14.1 A planificacdo do Cruzeiro ou Pacote de Férias é realizada com muitos meses de
antecedéncia pela Companhia. Ocasionalmente podera ser necessaria a sua alteracao
antes do inicio do pacote ou durante o mesmo, e como tal, a Companhia reserva-se
expressamente o direito de alterar as disposicdes para o Pacote de Férias, no caso dessas
alteracdes se tornarem necessarias ou aconselhaveis por motivos operacionais,
comerciais ou de seguranca.

14.2 No caso de ocorrer uma alteracao significativa de algum elemento essencial do
Contrato, a Companhia informara, por escrito e logo que seja razoavelmente possivel, o
Passageiro ou o seu Agente de Vendas de tal alteragao.

i. Caso a alteracao da reserva for efetuada antes do inicio do pacote, o Passageiro
terd entdo a opgao de:

a) Aceitar a alteracao; ou

b) Aceitar um pacote substituto oferecido directamente pela Companhia, de
qualidade equivalente ou superior. Se o pacote substituto oferecido for de
qualidade inferior, sera concedido o reembolso da diferenca de preco;

c) Escolher e reservar outros Pacotes de Férias disponiveis entre os oferecidos pela
Companhia. Caso tal Pacote de Férias seja mais caro que o originalmente
escolhido, o Passageiro pagara a diferenca de preco. Se, pelo contrario, o preco
for inferior, o Passageiro recebera o reembolso da diferenca de preco;

d) Efectuar o Cancelamento e receber o reembolso total de todas as quantias
pagas.

ii. Se for feita uma alteracao de reserva durante a realizacdo do Pacote de Férias e
uma proporcdo significativa dos servicos da viagem ndo puder ser fornecida
conforme acordado no contrato de viagem organizada, a Companhia recomendara
solucdes alternativas adequadas, de qualidade equivalente ou superior, para a
continuagao do pacote conforme programado, sem custo adicional, ou - na sua
falta - o Passageiro sera reembolsado da diferenga de preco no caso de as solucdes
alternativas serem de qualidade inferior aos especificados no contrato de viagem
organizada.

14.3 A notificacdo de alteracOes especificara um prazo de resposta razoavel dentro do
gual o Passageiro devera notificar a Companhia da sua decisdo. A notificacdo especificara
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igualmente que se o Passageiro nao responder dentro do prazo indicado, as alteragoes
serao consideradas aceites.

14.4 No caso de, no final de um Cruzeiro ou Pacote de Férias, ndo ser possivel assegurar
o retorno do Passageiro ao seu ponto de partida, tal como estipulado no contrato, devido
a circunstancias inevitaveis e extraordindrias, a Companhia suportard o custo da
acomodacdo necessaria, se possivel de categoria equivalente, por um periodo que nao
excedera trés noites por viajante. Caso a legislacdo da UE referente aos direitos dos
Passageiros aplicavel ao meio de transporte em causa atribua um periodo mais longo,
serd esse o periodo aplicavel.

14.5 A Companhia tem o direito de atribuir outra cabine ao Passageiro, desde que tenha
caracteristicas semelhantes. Caso haja mudanca de acomodacao para cabine de menor
preco, os Passageiros afetados por tal mudanca terdao direito ao reembolso da diferenca
de preco, de acordo com as tarifas vigentes.

15. CANCELAMENTO POR PARTE DA COMPANHIA

15.1 A Companhia reserva-se o direito de cancelar qualquer Pacote de Férias em
qgualquer altura através de notificacdo por escrita enviada ao Passageiro, mas nao sera
responsavel por compensacao adicional, se:

(i) o cancelamento for devido a Circunstancias Inevitaveis e Extraordinarias e/ou a
guaisquer circunstancias invulgares ou imprevisiveis que escapem ao controlo da
Companhia, e cujas consequéncias nao poderiam ter sido por esta evitadas mesmo
agindo com todo o devido cuidado;

(ii) o numero de pessoas inscritas no Pacote de Férias for inferior a 50% da capacidade
de Passageiros do navio em questao.

Em ambos os casos acima previstos, a Companhia oferecera ao Passageiro as seguintes
opgoes:

a) Aceitar um pacote substituto oferecido pela Companhia, de qualidade
equivalente ou superior. Se o Pacote de Férias alternativo disponivel oferecido pela
Companhia for de qualidade inferior, sera oferecido juntamente com o pacote
substituto um reembolso da diferenca de preco;

b) Escolher e reservar outros Pacotes de Férias disponiveis mediante pagamento
do preco aplicavel. Caso tal Pacote de Férias seja mais caro que o originalmente
escolhido, o Passageiro pagara a diferenca de precgo. Se, pelo contrario, o preco
for inferior, o Passageiro recebera o reembolso da diferenca de preco;

c) Cancelar e receber um reembolso total de todos os valores pagos.

15.2 A decisdao do Passageiro devera ser notificada a Companhia por escrito ou através
da sua Agéncia de Viagens. A Companhia em cada situacdo, informard um prazo
suficiente para que o Passageiro possa tomar a sua decisdo apos receber a notificacdo
da alteracgao.
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15.3 Sem prejuizo do acima exposto, a Empresa reserva-se o direito de rejeitar ou
cancelar novas reservas feitas por ou em nome de antigos Passageiros que, durante um
Pacote de Férias anterior:

a) comportou-se perigosamente para sua segurancga e/ou a de outros
Passageiros e/ou tripulantes;

b) danificou e/ou fez perigar bens da Empresa;
c) ndo pagou dividas pendentes com a Companhia;
d) violou o art. 18 dos presentes Termos e Condigdoes de Reserva;

e) Violou a Politica de Conduta do Passageiro e/ou as indicacdes do Comandante
do navio e/ou as Condigcdes de Transporte.

f) qualquer passageiro que, como resultado do processo de triagem de
passageiros, esteja incluido no Registo Nacional de Criminosos Sexuais dos EUA
ou em qualquer outra lista de criminosos sexuais aplicavel.

O Passageiro sera informado por escrito da rejeicdo ou cancelamento efetuado ao abrigo
do presente artigo.

16. A RESPONSABILIDADE DA COMPANHIA

16.1 Nos termos do disposto na cldusulal6.3 a 16.8 abaixo, a Companhia aceita a
responsabilidade pela morte, ferimento ou doenga provocados por actos e/ou omissoes
negligentes, seus ou de quem lhe fornega servigos que fagam parte do Pacote de Férias.
A responsabilidade da Companhia é limitada, quando aplicavel, pelas convencgodes
mencionadas nos pontos 16.4 a 16.14, inclusive. A responsabilidade da Companhia em
relacdo ao Passageiro rege-se também pelas Convengdes Internacionais mencionadas
abaixo (ver cldusulas 16.4 a 16.14) que estabelecem limites a responsabilidade do
Transportador. A Companhia ndo é responsavel por situacdes de falta de desempenho
ou deficiente desempenho que sejam:

a) totalmente atribuiveis a falta do Passageiro.

b) resultantes de acto ou omissdes de terceiros, imprevisiveis ou inevitaveis, e que
nao estejam relacionados com fornecimento de servigos de acordo com o Contrato;

c) resultantes de circunstancias inusitadas ou imprevisiveis que a Companhia, ou
guem forneca servigos que facam parte do Pacote de Férias, ndo possam controlar
ou a cujas consequéncias ndo possam obviar, ainda que o cuidado necessario
tenha sido empregue, incluindo (mas ndao s6) o evento de Circunstancias
Inevitaveis e Extraordinarias; ou

d) em que a Companhia e/ou terceiro que fornegca servicos que facam parte do

Pacote de Férias nao pudessem, mesmo com todo o devido cuidado, ter previsto
ou impedido a sua produgao.
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16.2 Em caso de reclamacgdes que nao envolvam lesdes corporais, morte ou doenga ou
gue nao estejam sujeitas as convencodes referidas e relacionadas nas cldusulas 16.4 a
16.14, inclusive, a responsabilidade da Companhia por cumprimento defeituoso do
Contrato sera limitada a um maximo de trés vezes o preco que o Passageiro lesado tenha
pago pelo Pacote de Férias (excluindo prémios de seguro e despesas de alteragao).

16.3 Todo o transporte (terrestre, maritimo e aéreo) estd sujeito as Condicdes de
Transporte do Transportador efetivo. Estas Condicdes podem limitar ou excluir a
responsabilidade. As Condicoes referidas estdo expressamente incorporadas nos
presentes Termos e CondigOes Gerais e considera-se terem sido expressamente aceites
pelo Passageiro na altura da Reserva. A pedido, a Companhia disponibiliza copias destes
termos e condigdes.

16.4 O transporte de Passageiros e da sua bagagem por ar é regulado por varias
convengoes internacionais (“as Convengdes Aéreas Internacionais’), incluindo a
Convencao de Varsovia de 1929 (alterada pelo Protocolo de Haia de 1955 ou o Protocolo
de Montreal de 1999 ou outros) ou a Convencao de Montreal de 1999. Na medida em
gue a Companhia possa ser responsavel como transportadora aérea nao efetiva face aos
Passageiros e relativamente ao transporte aéreo, os termos das Convengdes Aéreas
Internacionais (incluindo quaisquer alteracdes subsequentes e qualquer nova convengao
gue possa ser aplicavel a um Contrato para um Cruzeiro entre a Companhia e um
Passageiro) estao expressamente incorporados nestes Termos e Condigdes Gerais e nas
CondigOes Gerais de Transporte. As Convencdes Aéreas Internacionais estabelecem
limitagOes de responsabilidade do Transportador por morte e lesao corporal, perda ou
danos causados a bagagem e atraso. Qualquer responsabilidade da Companhia em
relacdo ao Passageiro resultante de transporte aéreo esta sujeita a limitacdo de
responsabilidade estabelecida em tais Convengdes. Estdao disponiveis copias destas
convengdes mediante pedido.

16.5 Na medida em que a Companhia possa ser responsabilizada em relagdao a um
Passageiro por reclamacgdes decorrentes de transporte aéreo, terrestre ou maritimo, a
Companhia goza de todos os direitos, defesas, imunidades e limitacdes disponiveis,
respetivamente, aos transportadores efetivos (incluindo os préprios Termos e Condicdes
Gerais de Transporte) e ao abrigo de todas os regulamentos e convengdes aplicaveis,
tais como a Convengao de Atenas, a Convencao de Montreal, e nada nestes Termos e
Condicoes Gerais nem nas Condicdes Gerais de Transporte deverdao ser consideradas
como uma renuncia a isso. Se algum termo, condicdo, seccao ou disposicao se tornar
invalido ou for assim julgado, os restantes termos, condigdes, seccOes e disposicoes
deverao ser considerados separaveis e deverao manter-se em vigor.

16.6 A eventual responsabilidade da Companhia e do Transportador pelos danos sofridos
em virtude de morte ou danos corporais para o Passageiro, ou perda ou danos da
bagagem, deve ser determinada de acordo com o seguinte:

16.7 O Regulamento de Transporte Maritimo 392/2009, relativo aos Direitos dos

Passageiros quando viagem por mar no caso de Acidentes (Regulamento da UE
392/2009), deve ser aplicado ao transporte internacional por mar quando o porto de
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embarque ou desembarque se situa na eu, quando o navio tenha uma bandeira da eu,
ou quando o contrato de transporte seja celebrado na UE.

Esta disponivel uma Coépia do Regulamento da UE 392/2009 mediante pedido, e pode
ainda ser encontrada e descarregada da Internet em
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/2724/a
nnex-b-reg-ec-392-2009.pdf.

Um sumario deste Regulamento pode ser encontrado em
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf

Quando o navio esteja a ser utilizado para alojamento flutuante, as disposicdes da
Convencado de Atenas de 1974 e os limites ai previstos serdao aplicaveis e estao aqui
expressamente incorporados nestes Termos e Condicdes Gerais incluindo quaisquer
reclamacgdes por perda ou dano da bagagem, e/ou morte e lesao corporal.

16.8 A extensdo de prejuizos pelos quais a Companhia e o Transportador possam ser
responsabilizados a pagar relativamente a morte e/ou lesao corporal e/ou perda ou dano
na bagagem é limitado, e, em nenhuma circunstancia, excedera os limites da
responsabilidade estabelecidos no Regulamento da UE 392/2009, ou onde aplicavel a
Convencao de Atenas de 1974.

16.9. A responsabilidade da Companhia e do Transportador por morte, lesdao corporal ou
doenca do Passageiro ndo excedera 46.666 Direitos Especiais de Saque (DSE) tal como
estabelecido e definido na Convencao de Atenas de 1974 ou, onde aplicavel, o montante
maximo de 400,000 DSE de acordo com o Regulamento UE 392/2009 ou Convencgao de
Atenas 2002 e, quando haja responsabilidade por guerra e terrorismo ao abrigo do
Regulamento da UE 392/2009 ou da Convengao de Atenas de 2002, 250,000 DSE.

A Responsabilidade da Companhia e do Transportador por perda ou dano da bagagem
do Passageiro ou outro bem nao pode exceder os 833 DSE por Passageiro ao abrigo da
Convencao de Atenas de 1974 ou 2,250 DSE quando seja aplicavel o Regulamento da UE
392/2009 ou a Convencgao de Atenas de 2002.

Esta acordado que tal responsabilidade da Companhia e do Transportador devera estar
sujeita as franquias aplicaveis por Passageiro, cujo valor deve ser deduzido na perda ou
dano da bagagem ou de outro bem.

O Passageiro entende que a taxa de conversao dos DSE flutua diariamente e pode ser
obtida através de um banco ou da internet. O valor de um DSE pode ser calculado
visitando http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms five.aspx.

16.10 Presume-se a entrega, ao abrigo da Convencado de Atenas de 1974 e onde aplicavel
a Convencao de Atenas de 2002 ou o Regulamento UE 392/2009, da Bagagem pelo
Transportador a um Passageiro, a nao ser que seja emitida notificacdo escrita pelo
Passageiro nos seguintes prazos:
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() Em caso de danos aparentes, antes ou no momento do desembarque ou reentrega
(i)  Em caso de danos nao aparentes, ou perda de bagagem, no prazo de quinze dias
desde a data do desembarque ou da entrega, ou desde a data que tal entrega deveria
ter sido realizada.

|II

16.11 Se o transporte aqui previsto nao for “transporte internacional” tal como definido
no artigo 2 do Regulamento UE 392/2009 ou o navio estd a ser usado como um
alojamento flutuante e ou transporte maritimo interno no Reino Unido, as disposicées da
Convencao de Atenas de 1974 deverdo ser aplicaveis a este contrato e consideradas
como aqui incorporadas mutatis mutandis.

16.12 A Companhia ndo sera responsabilizada por perdas e danos em quaisquer valores
tais como quantias monetarias, titulos negociaveis, itens de metais preciosos, joias, arte,
camaras, computadores, equipamentos eletrénicos, ou quaisquer outros valores a nao
ser que sejam depositados com o Transportador para armazenamento em seguranga,
sendo um limite superior acordado expressamente e por escrito a data do depdsito, com
um custo adicional a ser pago pelo Passageiro para protecao do valor declarado. O uso
de cofre do navio ndao é um depdsito com o navio. Havendo responsabilidade por perdas
ou danos dos valores depositados com o navio, esta é limitada a 1,200 DSE ao abrigo da
Convencao de Atenas de 1974 ou 3,375 DSE no caso de ser aplicavel o Regulamento UE
392/2009 ou a Convencao de Atenas de 2002.

16.13 A Companhia e o Transportador devem beneficiar integralmente de quaisquer leis
aplicaveis que prevejam a limitagdo e/ou exoneragao da responsabilidade (incluindo sem
limitagao, lei e/ou as leis do pavilhao do navio em respeito a/ou a limitacao global dos
danos recuperaveis pelo Transportador). Nada nestes Termos e CondicOes Gerais esta
destinado a fazer limitar ou privar a Companhia e o Transportador de tais limitagdes ou
exoneracao ou responsabilidade contratuais ou legais. O trabalhador e/ou agentes da
Companhia e do Transportador deverao beneficiar totalmente de todas essas disposigoes
relativas a limitagcdao da responsabilidade.

16.14 Sem prejuizo das disposicdoes de 16.7 a 16.13 acima, se qualquer reclamacao for
efetuada contra a Companhia ou o Transportador em qualquer jurisdicao onde as
aplicaveis isencdes e limitacdes incorporadas nestes Termos e Condicdes Gerais sejam
consideradas inaplicaveis por forca da lei, a Companhia e o Transportador ndo serao
responsabilizadas por morte, lesdo, doenca, dano, atraso ou outra perda ou prejuizo para
qualquer pessoa ou bem decorrentes de qualquer causa de qualquer natureza que nao
tenha sido demonstrada que foi causada por falta ou negligéncia proprias da Companhia
e do Transportador.

16.15 Mesmo que algo em contrario resulte em qualquer parte destes Termos e
CondicOes Gerais, a Companhia ndo serd em caso algum responsavel por qualquer perda
ou perda esperada de lucros, perda de rendimento, perda de uso, perda de contrato ou
de outra oportunidade, nem por qualquer perda consequente ou indireta ou dano de
natureza semelhante.

16.16 A responsabilidade da Companhia estd excluida para reclamacoes resultantes de
perda ou dano direta ou indiretamente causados por circunstancias em que o
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desempenho e/ou desempenho imediato do Contrato é impedido por motivo de guerra,
ou ameaca de guerra, motim, conflito civil, conflito laboral quer relativo a trabalhadores
da Companhia quer a outros, atividade terrorista ou ameaca de atividade terrorista, falha
de fornecimentos energéticos, riscos sanitarios ou epidemias, desastre natural ou
nuclear, incéndio ou condigdes meteoroldgicas adversas ou estados do mar adversos,
suicidio do Passageiro ou tentativa de suicidio, ou exposicdo deliberada e desnecessaria
do Passageiro a perigos (exceto quando em tentativa de salvar vida humana), ou das
consequéncias da participacdo numa atividade invulgar e perigosa e qualquer outra
circunstancia de qualquer natureza que esteja fora do controlo da Companhia.

16.17 No caso em que a Companhia tenha responsabilidade legal pela perda ou por danos
causados a propriedade diferente da que resulta do estabelecido nas Convencdes de
Atenas e de Montreal, essa sua responsabilidade ndao excederd, em qualquer altura, o
valor de €500,00 e a Companhia nao serda, em caso algum, responsavel por dinheiro ou
objetos de valor. Os Passageiros ndo devem guardar dinheiro ou outros objetos de valor
na sua bagagem.

16.18 A responsabilidade da Companhia ndao excedera, em qualquer momento, a de
qualquer Transportador ao abrigo das suas Condigdes de Transporte e/ou Convengoes
aplicaveis ou incorporadas. Quaisquer danos pagaveis pela Companhia devem ser
reduzidos na proporgao resultante da consideracao de qualquer contribuicdo negligente
do Passageiro.

17. ITINERARIO / DIREITO DE ALTERAGCAO

17.1 A Companhia reserva-se o direito de decidir, segundos os seus critérios e de acordo
com a sua vontade, e/ou aquela do comandante de qualquer embarcagao (que ndo sera
exercida sem razoabilidade), se se vai desviar de um itinerario anunciado ou comum, de
atrasar ou antecipar qualquer partida, de omitir ou alterar portos de escala, de
providenciar transporte substancialmente equivalente levado a cabo por outra
embarcacao, de rebocar ou ser rebocado ou prestar assisténcia a outras embarcagoes ou
de desempenhar qualquer ato semelhante que, na sua exclusiva vontade e/ou da do
comandante seja considerada aconselhdvel ou necessaria para a seguranca do
Passageiro, da embarcacao e da tripulagdo. Em tais circunstancias, nem a Companhia
nem o Transportador terdao qualquer responsabilidade ou obrigacao perante o Passageiro.

18. RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO

18.1 O Passageiro tem o dever de seguir as instrugdes e ordens do comandante e oficiais
enquanto a bordo. O Passageiro aceita e concorda que o comandante e oficiais tém o
titulo e autoridade para inspecionar qualquer pessoa a bordo, qualquer camarote,

bagagem e pertences por motivos de segurancga ou outros motivos no ambito da lei.

18.2 O Passageiro acorda expressamente em permitir qualquer busca como as acima
mencionadas.
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18.3 Os Passageiros devem ter recebido todas as vacinas médicas necessarias antes do
Cruzeiro e ter na sua posse todos os bilhetes, passaportes validos, vistos, cartoes
médicos e quaisquer outros documentos necessarios para os portos de escala agendados
e para o desembarque.

18.4 Cada Passageiro garante que esta fisica e mentalmente apto a realizar o Cruzeiro.

18.5 O Transportador e/ou o comandante tém o direito de recusar o embarque ou de
ordenar o desembarque de qualquer Passageiro caso considerem tal necessario para
seguranca do Passageiro, dos outros Passageiros ou do navio, ou no caso da conduta do
Passageiro, na opinidao razoavel do comandante, poder constituir um risco provavel de
perigo ou causar obstaculos ao conforto e divertimento dos outros Passageiros a bordo.

18.6 Nenhum Passageiro podera trazer a bordo animais de qualquer espécie, exceto
caes-guias certificados nos termos da cldusula 7 acima.

18.7 A Companhia e/ou o Transportador nao terao qualquer responsabilidade para com
qgualquer Passageiro no que diz respeito a qualquer quebra ou ndo observancia por parte
de qualquer Passageiro das disposicdes desta clausula e qualquer Passageiro indemnizara
o Transportador e a Companhia por perdas ou danos ocasionados ao Transportador ou a
Companhia ou a qualquer um dos seus fornecedores por essa quebra ou nao observancia.

18.8 O comportamento do Passageiro nao deve afectar e reduzir a seguranga, paz e
prazer do Cruzeiro pelos outros Passageiros e ndao deve violar a Politica de Conduta do
Passageiro e as Condicdes de Transporte.

18.9 E rigorosamente proibido aos Passageiros trazer armas de fogo, municdes,
explosivos ou substancias, bens ou artigos inflamaveis, téxicos ou perigosos a bordo de
qualquer embarcagdo, que possam constituir perigo para a seguranga dos Passageiros e
do Navio.

18.10 Os Passageiros serao responsaveis por qualquer dano sofrido pela Companhia
(e/ou pela Transportadora e/ou por qualquer fornecedor que faca parte do Pacote de
Férias) causado pela falta de cumprimento das suas obrigacdes contratuais. Em
particular, o Passageiro sera responsavel por todos os danos causados a embarcacao e
ao seu mobilidrio e equipamento, por lesGes corporais ou perdas provocadas a outros
passageiros e terceiros, e também por todas as penalizacdes, multas e despesas
atribuiveis ao Passageiro que a Companhia, Transportador ou fornecedor possam ter a
responsabilidade de pagar.

18.11 Os passageiros nao estao autorizados a trazer para bordo do navio quaisquer
drogas ilegais ou outras substancias controladas (uma droga ou outra substancia que
seja rigorosamente controlada pelo governo porque pode ser abusada ou causar
dependéncia), incluindo, mas nao se limitando, a canabis medicinal. As drogas ilegais ou
substancias controladas serdao confiscadas e a MSC Cruzeiros reserva-se o direito de, a
seu exclusivo critério, denunciar as violacdes desta proibicdo as autoridades
competentes. Qualquer tentativa de trazer drogas ilegais ou substancias controladas a
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bordo pode levar a negacao de embarque ou a impedimento de embarque ou reembarque
Nno navio.

19. VOOS

19.1 Assim que a Companhia conheca os detalhes de identificacdo do transportador aéreo
ou do tipo de aeronave a utilizar para executar o Pacote de Férias, o Passageiro sera
informado desses detalhes. Todos os voos serao operados em voos regulares ou fretados
a reconhecidos transportadores aéreos. Nestas circunstancias, o pagamento do bilhete
de avido precisa de ser feito adiantadamente pela Companhia e normalmente nao é
reembolsavel pelo transportador aéreo.

19.2 O Passageiro ira receber a confirmacao dos horarios e rotas dos voos juntamente
com os seus documentos de viagem, os quais serdao enviados com a antecedéncia de 7
dias de calendario em relagao ao embarque.

19.3 Viajar em datas que nao as publicadas na brochura da Companhia e/ou no website
oficial, ou com um Transportador especifico ou numa rota especifica podera implicar o
pagamento de tarifa mais elevada, caso em que o Passageiro sera notificado antes de
Reservar.

19.4 A Companhia ndo é o Transportador aéreo ou um Transportador aéreo operacional
tal como definido pelo Regulamento CE n© 261/2004 (o “Regulamento 261/2004"). As
obrigagbes de indemnizagao ao abrigo do Regulamento 261/2004 sao exclusivamente as
do Transportador aéreo e/ou Transportador aéreo operacional e todos os pedidos
relacionados com o cancelamento, atraso ou recusa de embarque respeitantes ao
transporte aéreo devem, por conseguinte, ser dirigidos ao Transportador aéreo em
causa.

19.5 A Companhia ndo tera qualquer responsabilidade ao abrigo do Regulamento
261/2004, sendo que tais responsabilidades sdo inteiramente do Transportador aéreo a
qguem o Passageiro devera dirigir qualquer reclamacgao. Ao exercer os seus direitos ao
abrigo do Regulamento 261/2004, o Passageiro tem de procurar cumprir o maximo
possivel do Contrato e ndao devera prejudicar os direitos da Companhia ao abrigo destes
Termos e CondicOes de Reserva ou da lei.

19.6 Quando o transporte aéreo estiver incluido no Contrato, a Companhia ira informar
os Passageiros dos horarios dos voos a partir de dados fornecidos pelo Transportador
aéreo como parte da documentacdo das férias. E da responsabilidade do Passageiro
assegurar-se da chegada ao aeroporto com tempo suficiente para efetuar o check in e
embarcar na aeronave. Chama-se a atengao dos Passageiros para o facto de que nem
todo o equipamento médico pode ser transportado ou utilizado a bordo da aeronave. Os
Passageiros deverdo confirmar com a Transportador Aéreo antes do voo.

19.7 Se o Contrato ndo incluir voos, é responsabilidade do Passageiro obter um bilhete

valido diretamente junto de um Transportador aéreo adequado e atempado para viajar
para a embarcacao (e incluindo transferes locais que o Passageiro deve requerer), como
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for necessario. A Companhia ndo sera responsavel por quaisquer problemas resultantes
de voos ou transferes organizados pelo Passageiro.

20. RECLAMACOES

20.1 Qualquer Passageiro que tenha uma reclamagao num Cruzeiro devera reporta-la a
atencdao dos funcionarios a bordo do Cruzeiro, o mais depressa possivel. Se os
funcionarios do Cruzeiro forem incapazes de resolver o problema, qualquer queixa deve
ser notificada por escrito a Companhia no prazo de 30 dias apds o termo do Cruzeiro. A
falta de apresentacao de uma reclamacao escrita dentro do prazo referido podera afetar
negativamente a capacidade da Companhia em lidar com ela. Queixas relacionadas com
qgualquer outra parte de um Pacote de Férias tém de ser feitas rapidamente a Companhia
ou ao fornecedor.

20.2 No caso de perda ou dano de bagagem ou objectos pessoais, os Passageiros deverao
notificar imediatamente um representante da MSC Cruises e preencher o formulario
necessario para iniciar o nosso processo de resolugao.

As notificacOes de reclamagdes por perdas ou danos de bagagem ou outro bem devem
ser entregues por escrito antes ou no momento do desembarque, ou, ndao sendo
aparentes, no prazo de quinze (15) dias de calendario a partir da data do desembarque.

20.3 Queixas ao abrigo do Regulamento UE 1177/2010 relativas a acessibilidades,
cancelamento ou atrasos devem ser feitas para a Companhia dentro de dois (2) meses
a contar da data de que o servico foi prestado. O Transportador devera responder dentro
de um més para informar se a queixa é fundamentada, foi rejeitada ou esta ainda a ser
analisada. Uma resposta final devera ser dada no prazo de dois (2) meses. O Passageiro
deve providenciar qualquer informacao adicional que seja solicitada pela Companhia para
tratar da queixa. Se o Passageiro nao esta satisfeito com a resposta, podera apresentar
queixa a entidade competente no pais do embarque.

21. PROTECGAO DO CONSUMIDOR

21.1 A legislacdo portuguesa prevé a protecao dos consumidores em caso de insolvéncia
de Agéncia de Viagens através da possibilidade de acionamento do Fundo de Garantia de
Viagens e Turismo, o qual responde solidariamente com as agéncias pelo pagamento dos
créditos de consumidores decorrentes do incumprimento de servicos com elas
contratados.

21.2 A companhia tem em vigor, em conformidade com os requisitos sobre caugdes da
Diretiva Europeia 2015/2302, a apodlice de seguro n©. 1844584 através da Elba
Assicurazioni S.p.A, com sede na via Mecenate em Mildao (MI) 9020138, a fim de proteger
seus Pacotes de Cruzeiro no caso improvavel de insolvéncia da companhia.
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22. PROTECGCAO DE DADOS

O processamento e tratamento de dados pessoais serd efetuado de acordo com o
estabelecido no Regulamento UE 2016/679 de 27 de Abril de 2016 e da Lei n® 58/2019
de 8 de Agosto. Sendo necessario para o cumprimento das obrigacées derivadas do
Contrato, o Passageiro autoriza a comunicacao dos seus dados pessoais a pessoas,
sociedades, associacdes, ou gabinetes profissionais que prestam servigo e assisténcia a
Companhia, bem como a sociedades associadas ou que pertencam ao mesmo grupo
societario.

23. MODIFICAGOES CONTRATUAIS

Qualquer modificacao das presentes clausulas apenas tera validade se for reduzida a por
escrito e assinada pela Companhia.

24. POLITICA DE FUMO

24.1 A MSC Cruises S.A. respeita as necessidades e desejos de todos os Hdspedes e
consideramos cuidadosamente o lado dos fumadores e dos nao-fumadores. De acordo
com padrdes globais, o consumo de tabaco é permitido livremente em areas dedicadas
ao longo do navio e equipadas com um sistema especial de extracgao de ar.

24.2 Por regra, nao é permitido fumar em quaisquer areas de servico de alimentacao
(buffets e restaurantes), nos centros médicos, nas zonas de prestacao de cuidados a
criangas, corredores ou atrios de elevadores, areas onde os Hdéspedes se juntam em
grupos para exercicios de seguranca, desembarque ou partidas para excursoes, casas de
banho publicas ou em bares junto a dreas onde se serve comida.

24.3 O Transportador recomenda vivamente que os Passageiros evitem fumar nos
camarotes devido ao risco de incéndio. Nao é permitido fumar nas varandas dos
camarotes. A MSC CRUISES reserva-se o direito de aplicar uma taxa a Passageiros que
sejam encontrados a fumar em areas do Navio ndo designadas para o efeito. A violacdo
reiterada desta proibicao pode resultar no desembarque forgado do Passageiro.

24.4 E permitido fumar nas areas designadas em pelo menos um bar em cada navio e
num dos lados (indicado por sinalizacdo) das zonas do convés da piscina exterior
principal, onde estdo disponiveis cinzeiros.

24.5 E proibido atirar beatas de cigarro pela borda do navio.

25. RESPONSABILIDADE DE FUNCIONARIOS, TRABALHADORES E
SUBCONTRATADOS

25.1 E expressamente acordado que nenhum empregado ou agente da Companhia ou
do Transportador, incluindo o comandante e a tripulacdo do navio de cruzeiro em causa,
incluindo subcontratados independentes e os seus colaboradores, bem como seguradoras
dessas partes estard, seja em que circunstancia for, sujeito a qualquer responsabilidade
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que ultrapasse estes Termos e CondicOes de Reserva e estas partes poderao invocar
estes Termos e Condicoes de Reserva e as Condigoes de Transporte na mesma medida
em que a Companhia e/ou o Transportador.

25.2 As Excursdes em Terra sao operadas por subcontratados independentes, mesmo se
vendidas por Agentes de Vendas ou a bordo do navio de cruzeiro. A Companhia ndo sera
responsavel de qualquer forma pelos servicos fornecidos por tais subcontratados
independentes. A Companhia funciona como um mero agente para o fornecedor da
Excursdao em Terra. A Companhia nao tem qualquer controlo directo sobre os
fornecedores da Excursdao em Terra e sobre os seus servigos. Por conseguinte, a
Companhia ndo sera considerada responsavel por perda, danos e lesGes corporais
sofridos pelo Passageiro como resultado da negligéncia ou outra causa dos fornecedores
da Excursdo em Terra. A Companhia exercera cuidado e pericia razoaveis na seleccao de
um fornecedor de Excursdao em Terra com boa reputacdo. Irdo aplicar-se as leis e
regulamentos locais na avaliacgdo do desempenho e/ou responsabilidade dos
fornecedores de Excursao em Terra. As Excursdes em Terra estao sujeitas aos termos e
condigcdes do fornecedor das Excursdes em Terra, incluindo o beneficio de qualquer
limitacdo de responsabilidade e do nivel de danos. A responsabilidade da Companhia
nunca devera exceder a do fornecedor das Excursdes em Terra.

26. LEGISLACAO E JURISDICAO

26.1 O presente contrato rege-se em Portugal pelo disposto nestas Condigdes Gerais,
pela legislagdo aplicavel, designadamente pelo disposto no DL 349/86 de 17 de Outubro
e no Regulamento (CE) 392/2009 de 23 de Abril de 2009, e ainda pelas Convengoes
Internacionais tal como referido no texto destes Termos e Condigdes Gerais. Quaisquer
guestdes emergentes da interpretacao ou aplicagdo do presente contrato deverao ser
submetidas a apreciacao dos Tribunais Portugueses da Comarca de Lisboa, os quais sé@o
considerados como tendo jurisdicao exclusiva em todos os litigios.

27. ERROS, OMISSOES E ALTERACOES

27.1 Foram despendidos todos os esforcos no sentido de assegurar a precisdao do
conteudo da brochura da Companhia e/ou do website oficial, mas é possivel que surjam
certas alteragdes ou revisdes apos a impressdao da brochura da Companhia ou da
publicacao no Website Oficial.

Uma vez que os Termos e Condicdes de Reserva aplicaveis ao cruzeiro simples ou ao
Pacote de Férias sdao as que estdo em vigor ao tempo da finalizacdo da reserva,
independentemente do que estiver publicado na respectiva brochura da Companhia,
recomenda-se que seja verificado, em conjunto com o Agente de Vendas ou através da
consulta do website oficial, qual a versao mais recente dos Termos e Condicdes de
Reserva.
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