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CONDICGES GERAIS DO PROGRAMA DE FIDELIZACZ\O MSC
VOYAGERS CLUB (A PARTIR DE 8 DE SETEMBRO DE 2024)
Os presentes termos e condigdes regem o programa MSC Voyagers Club.

CONDIGOES DE USO

Estes termos e condigSes aplicam-se a todos os membros do MSC Voyagers Club. O
MSC Voyagers Club entrou em vigor a 19/07/2015. Os regulamentos abaixo serdo
atualizados a partir de 7 de novembro de 2024. A MSC Cruzeiros SA reserva-se o
direito de modificar as seguintes condigdes sem aviso prévio. Os membros sdo
responsaveis por se manterem atualizados acerca dos regulamentos do MSC
Voyagers Club.

1.ADESAO AO MSC VOYAGERS CLUB

1.1 Qualificam-se para adesdo os passageiros a partir dos 0 ano de idade. A inscrigao
no MSC Voyagers Club para membros menores de 18 anos é feita pelos
pais/responsaveis legais em nome dos membros menores de 18 anos. Durante o
processo de inscrigdo, o passageiro deve inserir o seu nome completo, como aparece
no passaporte.

1.2 A adesdo ndo é automatica e a inscricdo pode ser feita de uma das
seguintes formas:

- O passageiro preenche o formulario de inscricdo no site da MSC e marca a caixa
correspondente para assinar o programa MSC Voyagers Club. Para além disso, é
possivel inscrever-se durante o procedimento on-line de check-in na intemet. Os
membros receberdo o nimero de identificacdio do Club via e-mail apos a inscrigéo.

- A bordo, o passageiro entra em contacto com a Recepgédo - Atendimento ao
Passageiro ou com o infopoint do MSC Club. A recuperacdo de pontos por
viagens anteriores € regulamentada no paragrafo 3.1 dos termos e condicdes
presentes. Os passageiros que assinarem o Programa MSC Voyagers Club
receberdo uma confirmagdo por e-mail informando que a adesdo foi bem-
sucedida ap6s 72 horas, com o seu nimero de identificacdo do Club.

1.3 Cartdo MSC Voyagers Club e nimero de identificacdo do Club

Cada inscricdo do MSC Voyagers Club gera um nldmero de identificacdo do Club
que sera enviado no e-mail de confirmagdo da inscrigdo.

Na primeira viagem apos a inscrigdo, o nimero de identificagéo do Club serd impresso
no Cruise Card entregue. O Cruise Card é um cartdo de plastico, com todas as
informagGes necessarias sobre o passageiro. Este cartdo funciona corno método de
pagamento a bordo, para além de ser a chave de acesso ao camarote. O Cruise Card
com o nimero de identificagdo do Club constitui o cartdo MSC Voyagers Club e sera
impresso e entregue a bordo em cada viagem, no primeiro dia do cruzeiro.

O cartdo MSC Voyagers Club € a Unica ferramenta para identificar membros do MSC
Voyagers Club a bordo.

Ao reservar um cruzeiro, o passageiro deve apresentar o nimero de identificagdo do
Club, juntamente com todas as outras informagdes de reserva, mesmo se o

desconto do Club n&o estiver disponivel. Essa é a Unica maneira de se qualificar
para os beneficios que o MSC Voyagers Club oferece aos seus membros e ganhar
pontos do Club.

A MSC Cruzeiros SA reserva-se o direito de recusar ou cancelar a inscrigdo a qualquer
momento, sem motivo e sem aviso prévio.

A adesdo ao MSC Voyagers Club estd sujeita as condicbes gerais do MSC Voyagers
Club. Caso os membros ndo as aceitem, devem cancelar a inscrigdo imediatamente
entrando em contacto com a MSC Cruzeiros SA, por escrito, no seguinte enderego:
MSC Cruises SA, Avenue Eugéne-Pittard, 40 - 1206 Genebra (Suiga).

1.4 Duragdo da adesdo ao MSC Voyagers Club

A duragdo da adesdo ao MSC Voyagers Club esta sujeita a um minimo de um cruzeiro a
cada cinco anos. Se a data de desembarque da Ultima viagem for superior a 5 anos (60
meses) ou se 0 membro ndo fez nenhuma viagem no prazo de 5 anos apds a data da
inscrigdo, a adesdo ao MSC Voyagers Club expirard. Exemplo: se a Ultima data de
desembarque for 30.01.2024 e nenhuma viagem for feita até 30.01.2024, a inscrigdo
expirara. Se a data de adesdo for 30.01.2024 e nenhuma viagem for feita até
30.01.2029, a adesdo expirara. Se a adesdo expirar, 0 passageiro podera inscrever-se
no MSC Voyager Club novamente. A adesdo estara sujeita as condigdes dedaradas. Um
novo numero de identificagdo do Club serd atribuido ao passageiro. Se a adesdo expirar,
todos os pontos detidos serdo perdidos. Por exemplo: Se um Membro Diamond com
12.000 pontos néo viajar no prazo de 5 anos a partir da data do Ultimo desembarque,
0s 12.000 pontos serdo perdidos. Para comegar a acumular pontos novamente, sera
prediso aderir novamente ao MSC Voyagers Club. Nesse caso, serd emitido um novo
niimero de cartdo (o nimero antigo nunca podera ser reintegrado).

2. COMO GANHAR PONTOS
Todos os membros do MSC Voyagers Club ganham pontos de acordo com os trés
critérios seguintes:

a. "Experiéncias" adquiridas (Bella, Fantastica, Aurea ou MSC Yacht Club);
b. Pacotes de servigos de bordo pré-pagos antes da viagem;
c. Pontos de bénus.

a. "EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS"

A MSC Cruzeiros SA oferece a possibilidade de adquirir diversos tipos de "Experiéndas":
Bella, Fantastica, Aurea ou MSC Yacht Club. Os membros podem ganhar pontos
equivalentes a "Experiénda” adquirida.

Experiéncia Bella:

e para viagens com menos de 5 noites ou 6 dias: 200 pontos s3do atribuidos;
o para viagens de 5 a 9 noites ou de 6 a 10 dias: 500 pontos sdo atribuidos;
o para viagens com mais de 9 noites ou 10 dias: 700 pontos sdo atribuidos.

Experiénda Fantastica:

e para viagens com menos de 5 noites ou 6 dias: 400 pontos sdo atribuidos;
o para viagens de 5 a 9 noites ou de 6 a 10 dias: 700 pontos sdo atribuidos;
o para viagens com mais de 9 noites ou 10 dias: 1.000 pontos sdo atribuidos.

Experiénda Aurea:

e para viagens com menos de 5 noites ou 6 dias: 600 pontos sdo atribuidos;
e para viagens de 5 a 9 noites ou 6 a 10 dias: 1.000 pontos sdo atribuidos;

e para viagens com mais de 9 noites ou 10 dias: 1.500 pontos sdo atribuidos.

MSC Yacht Club:

e para viagens com menos de 5 noites ou 6 dias: 800 pontos sdo atribuidos;

o para viagens de 5 a 9 noites ou de 6 a 10 dias: 1.500 pontos sdo atribuidos;
e para viagens com mais de 9 noites e 10 dias: 2.000 pontos sdo atribuidos.
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Os pontos serdo acumulados de acordo com as "Experiéncias" (Bella,
Fantastica, Aurea) ou o MSC Yacht Club adquiridos. Caso seja oferecido um
upgrade de "Experiéncia" gratuito, os pontos serdo atribuidos apenas pela
"Experiéncia" adquirida. Ndo serdo emitidos pontos extras no caso de upgrades
gratuitos de "Experiéncias".

Nos cruzeiros ou partidas em que as "Experiéncias" Bella, Fantastica, Aurea ou o
MSC Yacht Club ndo se aplicam, as seguintes regras serdo observadas:

Tipo de camarote:

Camarote interior: 600 pontos
Camarote vista mar : 750 pontos
Camarote com varanda: 900 pontos
Suite: 1.200 pontos

Suite MSC Yacht Club: 1.500 pontos

Os pontos dados por "Experiéncias" adquiridas serdo atribuidos a cada membro que
ocupar 0 mesmo camarote, se houver mais que um.

Temos aqui um exemplo para um cruzeiro de 7 noites com a "Experiéncia”
Fantastica adquirida: se houver apenas um membro no camarote, ele recebera 700

pontos no final do cruzeiro. Se houver dois membros no camarote, cada um
recebera 700 pontos. Os membros do MSC Voyagers Club (Classic, Silver, Gold e
Diamond) que adquirirem o MSC World Cruise inteiro receberdo o triplo de pontos,
com base no tipo de Experiéncia ou MSC Yacht Club adquirido. Membros Welcome
receberdo o triplo de pontos, mas apenas se a inscrigdo no MSC Voyagers Club for
feita antes da data da reserva do MSC World Cruise. Os pontos serdo
excepcionalmente atribuidos no momento da reserva. Por exemplo, se o
passageiro adquirir uma Experiéncia Bella, recebera 2.100 pontos em vez de
setecentos; se adquirir uma Experiéncia Fantastica, recebera 3.000 pontos em vez
de mil; se adquirir uma Experiéncia Aurea, recebera 4.500 pontos em vez de mil e
quinhentos. O triplo dos pontos n&o pode ser atribuido a membros que dividiram o
World Cruise em mais de urna reserva (por exemplo: metade do World Cruise numa
reserva e a outra metade numa segunda reserva). Para receber o triplo dos pontos,

0 World Cruise deve ser feito em toda a rota e ndo apenas em parte dela.

A partir de margo de 2022, os membros que reservarem uma partida VVoyagers Exclusives
(reservas feitas com mais de 12 meses de antecedéndia da data de partida) receberdo o
dobro dos pontos de adesdo de acordo com o tipo de Experiéndia escolhida. O dobro dos
pontos ndo € retroativo e ndo pode ser combinado com os beneficios do consultor do
programa Future Cruise.

b. PACOTES DE SERVICOS DE BORDO PRE-PAGOS ANTES DO CRUZEIRO:
A MSC Cruzeiros SA oferece a possibilidade de comprar servigos a bordo antes da
viagem.

Os servigos que podem ser comprados antes da viagem incluem alimentos e
bebidas, excursdes, SPA e fitness, entre outros (para obter a lista completa dos
servigos incluidos, consulte a secgdo exclusiva on-line).

Eles sdo divididos em servigos que se aplicam a todos os ocupantes do camarote e
em servigos individuais.

Os membros do MSC Voyagers Club ganham 100 pontos a cada US$/€ 150 gastos
feitos antes do cruzeiro nos pacotes e servicos MSC incluidos no cruzeiro reservado.
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(Para moedas diferentes do US$ (ddlar) e € (euro), sera aplicada a taxa de cambio do
dia.)

Ha dois tipos de servico de bordo pré-pago antes da viagem: por camarote e por
ocupante do camarote.

Os pontos serdo calculados sobre o valor total gasto pelo membro na MSC no
servico de bordo pré-pago antes da viagem.

Os gastos com servico de bordo pré-pago antes da viagem por camarote que se
aplicarem a todos os ocupantes do camarote (e ndo a um Unico ocupante) serdo
igualmente distribuidos entre os ocupantes do camarote.

Exemplo de servigo de bordo pré-pago antes da viagem por camarote: o valor
total de servigo de bordo pré-pago que se aplica a todos os ocupantes da camarote
antes da viagem é de US$/€ 600. Se houver quatro ocupantes no camarote, os
gastos para o calculo de pontos de cada membro sera de US$/€ 150, equivalente
a 100 pontos.

Os membros ndo podem reivindicar pontos distribuidos a ndo-membros que
ocuparem o mesmo camarote, no caso de pontos para servigo de bordo pré-pago
antes da viagem que se aplicar a todos os ocupantes do camarote. Os pontos por
servico de bordo pré-pago para um ocupante do camarote serdo atribuidos ao
individuo membro ao qual é atribuido o servigo de bordo pré-pago.

Exemplo de servigo de bordo pré-pago antes da viagem por ocupante: o valor
total de servigo de bordo pré-pago que se aplica a ocupantes individuais do
camarote antes da viagem é de US$/€ 600. Para atribuir os pontos, o valor total
serd dividido por 150, resultando em 400 pontos. O ocupante individual que
beneficia do servigo de bordo pré-pago que se aplica apenas a individuos recebera
400 pontos.

c. PONTOS DE BONUS

- Pontos de Pacote: Os membros que reservarem um cruzeiro com pacote incluido
(por exemplo, pacote de bebidas) ganhardo Pontos de Bonus da seguinte forma:

. 200 pontos para pacote de bebidas
. 100 pontos para qualquer outro pacote

O membro que reservar um cruzeiro com pacote de internet e bebidas incluidas
ganhara um total de 300 pontos (200 pontos pelo pacote de bebidas + 100 pontos
pelo pacote de internet). O Yacht Club Experience € excluido dos pontos de bonus
por pacote de bebidas e internet. Os pontos s&o atribuidos aproximadamente 10
dias ap6s o fim do cruzeiro.

- Se tiver um cruzeiro confirmado com a MSC Cruzeiros e se inscrever no MSC
Voyagers Club até 72 horas antes da viagem, receberd 100 pontos de bénus. A
adesdo deve ser concluida por meio do formulario de inscrigdo on-line disponivel no
nosso site. Os pontos sdo atribuidos aproximadamente 10 dias apds o fim do
cruzeiro.

- Se ja € membro e tem um cruzeiro confirmado com a MSC Cruzeiros, recebera
100 pontos de bdnus se actualizar ou confirmar as suas informagdes de contacto
(e-mail, telemével, telefone, morada) até 72 horas antes da viagem. E possivel
actualizar ou confirmar as informagdes de contacto na area pessoal on-line ou
através do Web Check-in. Os pontos sdo atribuidos aproximadamente 10 dias apos
o fim do cruzeiro.

- Pontos de aniversario: os membros que reservarem um cruzeiro com até 3 meses
de antecedéncia da data de seu aniversario ganham 200 pontos de bdnus,
atribuidos aproximadamente 10 dias apés o fim do cruzeiro.

- Acesso antecipado as promogoes periddicas do MSC Voyagers Club. A quantidade
de pontos sera comunicada por e-mail como promogéo temporaria com condigdes
dedicadas. Todos os pontos ganhos serdo atribuidos aproximadamente 10 dias
ap6s o fim do cruzeiro. Dependendo das condigdes, os pontos podem ser atribuidos
no momento da reserva para promogdes especificas.

2.1 SALDO DE PONTOS

Os Membros podem consultar o seu saldo de pontos, nivel de adesdo, data de
validade do cartdo e informagGes dos cruzeiros feitos através da area pessoal
MyMSC, disponivel no nosso site. Os membros também receberdo regularmente
atualizagGes sobre o seu saldo de pontos no e-mail fornecido durante o processo
de inscrigdo.

3. NIVEIS DE ADESAO WELCOME, CLASSIC, SILVER, GOLD, DIAMOND E
BLUE DIAMOND

O MSC Voyagers Club consiste em seis niveis de adesdo (Welcome, Classic, Silver,
Gold, Diamond e Blue Diamond) de acordo com o total de pontos acumulados; cada
nivel tem um Cruise Card personalizado. O cartdo MSC Voyagers Club tera o
mesmo nome do tipo de ades&o correspondente e coincidird com o Cruise Card
entregue a bordo.

- Blue Diamond: 25.000 pontos ou mais

- Diamond: de 10.000 a 24.999 pontos

- Gold: de 4.300 a 9.999 pontos

- Silver: de 2.200 a 4.299 pontos

- Classic: de 1 a 2.199 pontos

Se 0 membro ndo fizer nenhum cruzeiro no prazo de 5 anos, perdera o nivel de
adesdo alcangado, conforme descrito na segao 1, 1.5 Duragao da adesgo.

Exemplo: se um membro Gold MSC Voyagers Club ndo viajar durante cinco anos
desde a Ultima data de desembarque, perdera o nivel Gold.

Assim que 0 membro conquistar pontos suficientes para se qualificar para um novo
nivel de adesdo, recebera um cartdo MSC Voyagers Club com o mesmo nimero de
identificagdo do Club no cruzeiro seguinte, apds o upgrade de nivel de adeséo.

Os membros serdo informados sobre o seu novo nivel de adesdo por e-mail apds o
cruzeiro.

Os upgrades de adesdo obtidos através de cruzeiros feitos em diferentes navios num
curto periodo (menos de 10 dias) ndo serdo actualizados em tempo real.

3.1 Recuperacio de cruzeiros anteriores

Os passageiros que concluiram a inscricdo no MSC Voyagers Club com sucesso 3 meses
apos a data de desembarque receberdo uma quantia fixa de 500 pontos. N&o estd
prevista a atribuicdo de pontos para cruzeiros anteriores se a data de desembarque do
Ultimo cruzeiro tiver sido ha mais de 3 meses.

Os mesmos critérios de recuperacdo de viagens anteriores aplicam-se aos passageiros
cuja adesdo ao MSC Voyagers Club expirou (no caso de nao terem feito nenhuma
viagem em 5 anos desde a Ultima data de desembarque).

Os passageiros que completarem a inscrigdo no MSC Voyagers Club com sucesso até
3 meses desde a Ultima data de desembarque recuperardo todos os pontos do seu
cruzeiro mais recente.

3.2 Os pontos ndo podem ser transferidos, nem dados a terceiros.

3.3 Os pontos ndo tém valor monetario e ndo podem ser resgatados com
dinheiro, pois destinam-se apenas a obter beneficios pertencentes ao
programa MSC Voyagers Club.

3.4 Os pontos sdo sempre atribuidos apds a viagem, ndo durante.

3.5 0s pontos podem ndo ser atribuidos em todas as partidas ou cruzeiros. Os membros
devem consultar antes de completar a reserva as informag@es disponiveis, caso nenhum
ponto MSC Voyagers Club seja emitido em determinadas partidas.

3.6 Todos os pontos emitidos por engano podem ser revogados ou modificados
a qualguer momento, por iniciativa exclusiva da MSC Cruzeiros SA e sem
nenhum aviso prévio.

4. BENEFICIOS

4.1 Informagoes gerais

4.1.1 Os membros do MSC Voyagers Club tém direito a uma série de beneficios
diferenciados, de acordo com o nivel de adesao. Os beneficios sdo dassificados em:

a) Descontos na compra de uma viagem MSC;

b) Servicos, privilégios e descontos a bordo.

4.1.2 A (inica forma de ter direito aos benefidos do MSC Vioyagers Club é fomecer o nimero de
identificacdo do MSC Vooyagers Qub no momento da reserva do auzeiro.

4.1.3 Os benefidos sdo divididos em benefidos pessoais e benefidos de camarote. Os beneficios
pessoais sdo reservados ao membro como individuo e ndo sdo transmissiveis. Os
beneficios de camarote pressupdem a divisdo dos beneficios entre todos os ocupantes
do camarote, mesmo se houver mais que um membro.

4.1.4 Os beneficios podem estar sujeitos a alteragdes sem aviso prévio, devido a motivos
operacionais. A ordem e os dias de alocagdo dos beneficios a bordo podem variar de
acordo com a duracdo da viagem e a organizagdo do navio, e ndo podem ser contestados
pelos membros.

4.1.5 Membros menores de 18 anos ndo se qualificam para todos os beneficios. Membros
menores de 18 anos ou pais/responsaveis legais devem verificar a limitagdes dos beneficios
aos membros menores de 18 anos nos presentes termos e condigdes.

4.2 Descontos MSC Voyagers Club

O desconto de auzeiro do membro do MSC Voyagers Club estende-se a todos os ocupantes do
camarote e é valido 0 ano todo (Qassic 5%, Silver 5%, Gold 5%, Diamond 5%, Blue Diamond 5%). O
desconto ndo tem restrigdes por temporada e é valido por camarote. O desconto pode
ser combinado com todas as promogdes e ofertas (o desconto ndo pode ser aplicado a
reservas de grupo e ndo é cumulativo com cruzeiros Tandem e MSC Grand Tour. O nivel
Welcome ndo tem acesso ao desconto de 5% do MSC Voyagers Club.

Nestes casos, 0 passageiro deve forecer o nimero de identificacgdo do MSC Voyagers
Club no momento da reserva do cruzeiro para aproveitar todos os beneficios disponiveis
durante o cruzeiro e ganhar pontos do Club.
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Os membros do MSC Voyagers Club podem estender seu desconto a outras pessoas
hospedadas no seu camarote, desde que incluidas na reserva.

A MSC néo concedera pontos e descontos se o niimero do cartdo n&o for adicionado no
momento da reserva.

Entende-se que o desconto aplica-se apenas a tarifa de reserva do cruzeiro no camarote.
O desconto ndo pode ser aplicado a voos, trasfers, taxas portuarias, hotéis, excursoes,
Sservigos pré-pagos e seguros.

E necessério confirmar sempre a possibilidade de usar o desconto para a compra de um
cruzeiro em conjunto com outras promogoes.

Os membros devem consultar directamente o seu agente de viagens ou os consultores
de reservas da MSC Cruzeiros.

Programa MSC Voyagers Exclusives

A oferta pode ser aplicada em qualquer partida de cruzeiro (excluindo World Cruises)
e pode ser combinada com o desconto de 5% do MSC Voyagers Club.

O programa Voyagers Exclusives ndo esta disponivel para membros Welcome.

Se reservar mais de 12 meses antes da partida, oferecemos um desconto extra de 5%,
€/US$ 50 de arédito a bordo e pontos em dobro por membro dos niveis Silver, Gold, Diamond e
Blue Diamond.

O crédito a bordo é emitido por membro, ndo por camarote. O crédito a bordo é
aplicado a fatura final no fim do cruzeiro. O crédito a bordo n&o se aplica a membros
do MSC Voyagers Club menores de 18 anos.

Se reservar entre 9 e 12 meses antes da partida, oferecemos um desconto extra de
5%.

O desconto pode ser estendido a todos os ocupantes do camarote, podera ser
aplicado a qualquer partida (excluindo World Cruise) e pregos (ou seja, EB, Melhor
Preco Hoje, Folheto e Tarifas Promocionais). A promogao ndo pode ser combinada
com nenhum outro desconto e esta sujeita a disponibilidade. O desconto ndo pode
ser combinado com nenhuma tarifa de grupo ou de rede, a menos que especificado
de outra forma nas informagdes da propria promogao.

Pode reservar o Voyagers Exdusives on-line ao fornecer seu numero de
identificagdo do Club.

A possibilidade de reservar o Voyagers Exclusives pode ser limitada a um determinado
periodo. Nesse caso, se a promog&o expirar, comunicaremos on-line.

Os termos e condigdes do Voyagers Exclusives podem variar de acordo com o
mercado.

Descontos para MSC Voyagers Selection:

Disponibilizamos periodicamente uma selegdo de partidas com desconto adicional que pode
ser combinado com o desconto de reserva (de 5%, 10% ou 15%) para todos os niveis
de adesdo (incluindo Welcome) do MSC Voyagers Club. Os descontos podem ser
combinados com o desconto de reserva de 5% do MSC Voyagers Club (excluindo
Welcome) e ndo podem ser combinados com o MSC Voyagers Exdusives. O desconto
adicional pode variar dependendo das partidas e mercados. Este desconto concedido
pode ser estendido a todos os ocupantes do camarote e pode ser aplicado em tarifas EB,
Melhor Prego Hoje, Folheto e Tarifas Promocionais. O desconto ndo pode ser combinado
com nenhuma tarifa de grupo e rede, a menos que espedificado de outra forma nas
informacdes da propria promoggo.

As partidas da MSC Voyagers Selection sdo visiveis online na secgdo MSC Voyagers Club,
pagina de ofertas, a bordo e nas agéncias de viagens. Pode reservar as partidas da MSC
Voyagers Selection on-line ao fomecer seu niimero de identificagdo do Club.

A possibilidade de reservar partidas da MSC Voyagers Selection pode ser limitada a um
determinado periodo. O término das promocgdes serd comunicado on-line. Os termos e
condigdes de partida da MSC Voyagers Selection podem variar de acordo com o
mercado.

4.2.1 Descontos a bordo exclusivos para membros podem ser aplicados ha compra
ou no fim da viagem, quando fechamos a conta dos membros. E sempre necessario
verificar se os descontos sdo aplicaveis a outras promogdes atualmente em vigor a
bordo. A MSC Cruzeiros ndo € responsavel por erros e/ou omissdes relativos a
descontos do MSC Voyagers Club a bordo.

4.3 Privilégios MSC Voyagers Club

- Area privada online do MSC Voyagers Club [Welcome, Silver, Gold, Diamond, Blue Diamond]: os
membros podem criar a sua propria conta para consultar o seu nivel de adesgo, saldo de pontos e
data de validade do cartdo.

* Boletim electrénico especial do MSC Voyagers Club [Welcome, Silver, Gold, Diamond, Blue
Diamond]: o boletim electrénico é enviado aos membros do MSC Voyagers Club que inseriram um
enderego de e-mail durante a inscricdo e receberdo apenas comunicagdes importantes do MSC
Voyagers Club.

* Etiquetas de identificagdo de bagagem do MSC Voyagers Club [Welcome, Classic, Silver, Gold,
Diamond, Blue Diamond]

Etiquetas de bagagem personalizadas do MSC Voyagers Club para embarque no bilhete electrénico
entregue ao diente.

A etiqueta de bagagem deve ser aplicada na bagagem a ser embarcada, para que a bagagem seja
entregue diretamente no camarote a bordo.

* Evento espedial sd para membros [Classic, Silver, Gold, Diamond, Blue Diamond]: os membros
receberdo um convite a bordo com todos os detalhes sobre o evento. Os membros podem entrar
em contacto com a Recepgdo — Atendimento ao Héspede para obter mais informagGes. Nao
disponivel em cruzeiros com menos de 4 noites.

Todos os membros do MSC Voyagers Club menores de 18 anos devem estar acompanhados de
um adulto partilhando 0 mesmo camarote.

* Cruise Card personalizado com o nivel de Estatuto [Classic, Silver, Gold, Diamond, Blue Diamond]:
0s membros terdo o seu nivel de adesdo impresso no verso do Cruise Card diretamente a bordo. O
Cruise Card identifica o membro a bordo e deve ser fornedido para obter os beneficios relativos.

* DESCONTO EM FOTOGRAFIAS. 20% para Classic; 20% para Silver; 20% para titulares de cartao
Gold; 20% para Diamond; 20% para titulares de cartdo Blue Diamond. Valido apenas para o Photo
Shop no cruzeiro atual.

O desconto ndo esta disponivel para os programas Timeless ou Iris, fotografia privada e ensaios
fotogréficos privados.

Pode ser combinado com qualquer outra oferta do Photo Shop. N&o disponivel para membros
menores de 18 anos.

* DESCONTO NA COMPRA DE UMA AMPLA SELECQAO DE ACESSORIOS DIGITAIS: 10% para
titulares de cartSes Classic, 10% para Silver, 10% para Gold, 10% para Diamond e 10% para Blue
Diamond. Valido apenas para o Photo Shop no cruzeiro atual.

Pode ser combinado com qualquer outra oferta do Photo Shop. N&o disponivel para membros
menores de 18 anos.

* DESCONTO EM PACOTES DE INTERNET: 5% apenas para titulares de cartdes Classic, Silver, Gold,
Diamond e Blue Diamond. Pode ser combinado com outra oferta. Intemet Café ndo esta induido.
Nao disponivel para membros menores de 18 anos.

* DESCONTO DE 50% NO SIMULADOR DE F1: valido apenas para titulares de cartdes Classic, Silver,
Gold e Diamond e Blue Diamond no cruzeiro actual. Pode ser combinado com qualquer outra oferta.
Vdlido apenas para uma transacggo.

Nao disponivel para membros menores de 18 anos.

* DESCONTO EM PACOTES DE LAVANDARIA: 10% vdlido apenas para membros Silver, Gold,
Diamond e Blue Diamond no cruzeiro actual. Ndo pode ser combinado com nenhuma outra oferta.
N&o disponivel para membros menores de 18 anos.

* DESCONTO NO ACESSO A AREA TERMAL e em quaisquer servigos de SPA, saldo e fitness: 10%
para membros Welcome, Classic e Silver; 20% para associados Gold, Diamond e Blue Diamond.
Pode ser combinado com qualquer outra oferta. Ndo disponivel para membros menores de 18 anos.
* DESCONTO NAS LOJAS DE LOGOTIPO MSC: os membros podem aproveitar descontos exclusivos
em:

Apenas itens da marca MSC.

10% de desconto para membros Classic e Silver; 15% de desconto para membros Gold, Diamond
€ Blue Diamond.

0 desconto ndo é combinavel com outras promogdes e aplica-se apenas a primeira compra e para
transacgdes adima de € 50.

N&o disponivel para membros menores de 18 anos.

* 10% DE DESCONTO NO MINIBAR: vélido para titulares dos cartSes Cassic, Silver, Gold, Diamond
e Blue Diamond so para o cruzeiro actual e pode ser combinado com quaisquer outras ofertas. O
desconto sera deduzido do gasto total do minibar e aplicado no final do cruzeiro.

N&o disponivel para membros menores de 18 anos.

* Miestone Reward[Silver, Gold, Diamond, Blue Diamond]: membros Silver, Gold, Diamond e Blue
Diamond receberdo um pinde membro ao atingir o nivel de ades3o pela primeira vez. Os pinsserdo
entregues apenas a bordo e ndo podem ser enviados para as casas dos membros.

Os pins serdo alocados uma vez por upgrade do nivel de adesdo para todos os membros elegiveis
do MSC Voyagers Club. Disponivel para membros do MSC Voyagers Club com mais de 10 anos no
momento do cruzeiro.

0 pinndo pode ser usado como forma de identificagdo de membro. Visite o balcdo de atendimento
a0 hdspede do MSC Voyagers Club para receber o seu pin.

Apenas membros Blue Diamond: o pin Blue Diamond sera entregue directamente no camarote
apenas durante o primeiro cruzeiro feito como membro Blue Diamond.

* Fila prioritaria em caso de preferénda de horario de jantar diferente [Silver, Gold, Diamond, Blue
Diamond]: os membros terdo a oportunidade de usar uma fila prioritaria no balcdo do restaurante
para alterar as suas preferéncias de lugar e horario. O balcdo do restaurante esta disponivel na
entrada do restaurante.

Dependendo do navio e da rota, a fila prioritaria pode ndo estar disponivel.

o Sessdo de cortesia de uma hora na area termal [Gold, Diamond, Blue Diamond]. Beneficio ndo
disponivel para membros do MSC Voyagers Club menores de 18 anos. Os membros devem reservar
a sessdo ligando diretamente para o Spa, com antecedéncia. O beneficio destina-se a uma sessdo
por cruzeiro por membro.

o Brinde especial [Gold, Diamond, Blue Diamond]: entregue uma vez por auzeiro e por membro
durante o cruzeiro. Pode variar dependendo do navio e do destino.

o Néo disponivel para membros do MSC Voyagers Club menores de 10 anos no momento do
cruzeiro.

o Prioridade para o Uitimo dia de desembarque e acesso aos autocarros de transfer [Gold, Diamond,
Blue Diamond]: os membros serdo informados no dia anterior aos desembarques com uma
mensagem entregue no camarote. Os membros devem entrar em contacto com a Recepgdo —
Atendimento ao Hdspede para obter mais informagbes e reservar o servigo prioritario no
desembarque. Caso nenhuma reserva seja feita, 0s membros seguirdo o processo de desembarque
normal definido a bordo. O acesso aos autocarros de transfer estara disponivel apenas onde
reservado pelo membro.

o Uma foto gratis [Gold, Diamond, Blue Diamond]: uma foto de cortesia é oferecida aos membros
Gold, Diamond e Blue Diamond. A foto é seleccionada pelo hdspede. A foto tera o formato 13x18
am. A foto proposta seré qualquer foto ja impressa da galeria de fotos. E obrigatdrio escolher uma
foto sua. O membro pode escolher um tamanho de foto diferente pagando apenas a diferenca de
prego.

o Bolo de aniversario de cortesia [Silver, Gold, Diamond, Blue Diamond]: os membros serdo
convidados para o restaurante para receber um mimo espedial no seu aniversario. O Maitre d'Hotel
ou a equipa do restaurante entregara um bolo espedal na mesa do membro, oferecido com os
cumprimentos do MSC Voyagers Club. Os membros podem dar preferéncia do dia e hordrio para
receber o bolo de aniversario, verificando com a Recepcdo/Servigo de Hospedes a bordo. O bolo de
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aniversario serd entregue apenas se 0 aniversario do membro acontecer durante o cruzeiro (excepto
no dia do desembarque).

¢ Roupdo de banho e chinelos de cortesia no camarote [Gold, Diamond, Blue Diamond], disponiveis
durante o cruzeiro e somente para adultos. Uso de cortesia apenas, para ser deixado no camarote
no final do aruzeiro. Privilégio ndo disponivel para membros do MSC Vioyagers Club menores de 18
anos.

o Acesso antedpado aos espectaculos do teatro [Gold, Diamond, Blue Diamond]: os membros
podem aceder aos espetaculos do teatro de 30 a 15 minutos de antecedéncia, tendo a oportunidade
de evitar multidoes e aproveitar a experiéncia do teatro. Os membros devem mostrar os seus Cruise
Cards na entrada do teatro para serem aceites. Reservar lugares no teatro com antecedéncia ainda
€ obrigatdrio.

e Um dircuito gratuito do simulador de F1 [Gold, Diamond, Blue Diamond]: os membros podem
aproveitar um circuito gratuito no simulador de F1. Os membros devem mostrar o seu Cruise Card
no balcdo para aproveitar o beneficio. O beneficio pode ser usado apenas uma vez por cruzeiro.

o Entrega prioritéria de bagagem [Diamond]: os membros podem beneficiar de um servigo
prioritério de entrega de bagagem antes do embarque no terminal de cruzeiros. Os membros
precisardo aplicar a etiqueta na bagagem para aproveitar o beneficio. A bagagem deve ser deixada
no ponto de entrega com a placa Diamond. Dependendo do porto, 0s pontos de entrega prioritarios
podem ndo estar disponiveis.

e Faixa prioritaria no check-in [Diamond], nos portos disponiveis. Para aproveitar este beneficio, é
obrigatdrio que o cartdo MSC Voyagers Club Diamond, etiquetas de bagagem ou nimero de
identificagdo do Club sejam apresentados no ponto de check-in no terminal de auzeiros. O
numero de identificagdo do Club esta disponivel no bilhete electrénico ou imprimindo uma versdo
em PDF do cartdo electrénico antes do dia do embarque. Saiba que a fila prioritaria no check-in
6 esta disponivel no primeiro dia do cruzeiro, no dia do embarque.

Linha de assisténda prioritaria na Central de Atendimento [Diamond, Blue Diamond]: os membros
terdo uma linha telefénica prioritaria com um espedialista do Voyagers Club 2o ligar para a Central
de Atendimento de referéncia do MSC. Isso ndo garante que ndo haja tempo de espera no
telefone, pois este é possivel, especialmente na temporada alta.

Garrafa de 4gua gratuita [Diamond, Blue Diamond]: uma garrafa de 4gua gratuita serd entregue
no camarote dos membros no primeiro dia do cruzeiro. Uma garrafa por camarote (ex: 3
membros no mesmo camarote receberdo uma garrafa de dgua).

Checkout tardio do camarote [Diamond, Blue Diamond]: checkout tardio do camarote no
desembarque para membros do cartdo Diamond e Blue Diamond apds a chegada do navio ao
porto (algumas limitagdes podem ser aplicadas com base nas operagdes do navio). Os membros
devem verificar o hordrio de transfer para garantir que possam aproveitar o priviégio. Mais
detalhes estdo disponiveis entrando em contacto com a Recepgdo — Atendimento ao Hospede
efou com o infopoint do MSC Voyagers Club.

e Festa MSC Voyagers Club Diamond [Diamond, Blue Diamond]: os membros receberdo um
convite a bordo para participar numa festa exclusiva onde poderao conhecer outros membros do
MSC Voyagers Club Diamond e Blue Diamond. N&o disponivel em cruzeiros com menos de 4
noites. Todos os membros do MSC Voyagers Club menores de 18 anos devem estar
acompanhados na festa por um adulto que partilhe 0 mesmo camarote.

MSC Sweet Chocolate Gift [Diamond, Blue Diamond]: um chocolate de cortesia da Venchi sera
entregue durante o cruzeiro diretamente no camarote. N&o disponivel em aruzeiros com menos
de 4 noites.

Jantar de cortesia em restaurante especializado “Menu degustagao” [Diamond, Blue Diamond]:
0s membros tém direito a desfrutar de um jantar com menu degustagdo num restaurante
espedalizado uma vez durante o cruzeiro (bebidas excluidas).

Os membros podem estender o seu convite @ um ocupante do mesmo camarote apenas uma
vez e somente se 0 companheiro do camarote ndo for um membro do cartdo Diamond ou Blue
Diamond. Restaurantes especializados podem ndo estar disponiveis em todas as classes de
navios. Membros menores de 18 anos devem estar acompanhados para aproveitar o priviégio.
Os membros ndo podem levar bebidas de fora para o restaurante. O privilégio é valido apenas
em certos restaurantes espedalizados. Mais detalhes estdo disponiveis a bordo.

Garrafa de espumante com macarons no camarote [Diamond, Blue Diamond]: uma por
camarote e uma vez por cruzeiro. Privilégio ndo disponivel para membros menores de 18 anos.
Escolha livre para a selecgdo exdusiva de almofadas [Blue Diamond]: os membros Blue Diamond
podem escolher almofada da sua preferéncia de um menu de almofadas exdlusivo. O menu de
almofadas estara disponivel diretamente no camarote e pode ser consultado pelo membro Blue
Diamond a qualquer momento. O membro pode expressar a sua preferénda a uma pessoa
responsavel pela limpeza a bordo. A escolha da almofada € baseada na disponibilidade e pode
ndo estar disponivel em certas rotas e navios.

Um bilhete de autocarro de transfer gratuito (excursdo) [Blue Diamond]: o bilhete de transporte
de autocarro de transporte gratuito esta disponivel apenas para membros Blue Diamond.

O beneficio pode ser usado uma vez por cruzeiro por membro. O membro recebera o bilhete
gratuito apenas para o primeiro porto disponivel. O bilhete de transporte é enviado diretamente
para o camarote.

o Chegada flexivel ao porto [Blue Diamond]: os membros Blue Diamond t&m acesso a chegada
flexivel no porto. O respeito pelos horarios de operagdo do navio ainda € obrigatdrio. (pode haver
algumas limitagBes, dependendo do porto e das operagBes do navio)

o Meet & Greetprivado com o comandante/oficial da MSC [Blue Diamond]: os membros receberdo
um convite para desfrutar de um meet & greet privado especial com o comandante ou ofidial da
MSC. Os detalhes serdo partihados diretamente a bordo com base na operagdo do navio. Ndo
disponivel em cruzeiros de menos de 4 noites.

e Pacote Intenet Gratuito [Blue Diamond]: os membros desfrutardo do pacote de navegagdo
gratuita pela Intenet a bordo. Se 0os membros quiserem fazer upgrade para o pacote Browse &
Stream, podem fazé-lo pagando um valor adicional.

e Acesso ao Yacht Club Lounge para o check-in [Blue Diamond]: dependendo do porto, os
membros podem desfrutar de uma area de boas-vindas do Yacht Club enquanto aguardam o
processo de check-in. Os membros podem mostrar o seu bilhete para serem identificados como
Blue Diamond e prosseguir com o processo de check-in. A érea do lounge do Yacht Club néo esta
disponivel em todos os portos, pode haver algumas limitagSes dependendo das operagdes do porto
de embarque.

o Despacho de bagagem do Yacht Club [Blue Diamond]: os membros podem despachar as suas

bagagens na area de despacho de bagagem do Yacht Club. Os membros devem aplicar a etiqueta

de bagagem e identificar-se como membros Blue Diamond para aceder ao beneficio. O servigo de
desembarque do Yacht Club ndo estd disponivel em todos os portos.

o Acesso prioritario ao barco auxiliar [Blue Diamond]: os membros terdo acesso prioritario ao barco

auxiliar (tandem) apenas em portos seleccionados onde o barco auxiliar for necessario. Os bilhetes

de acesso prioritario ao barco auxiliar serdo entregues no camarote. Usando o bilhete, os membros
poderdo obter prioridade imediata na fila. Ndo disponivel em aruzeiros com menos de 4 noites.

o Refeigdes flexiveis (MyChoice) [Blue Diamond]: os membros podem aproveitar a opggo de jantar

MyChoice; os membros ndo precisam de dar informagdes sobre a preferéndia, terdo a possibilidade

de ir a um restaurante exclusivo com flexibilidade de horario.

4.4 Todos os beneficios descritos acima serdo dados aos membros de acordo com o seu nivel de
adesdo. O horario e o local de emissdo do beneficio podem variar dependendo do aruzeiro,
destino e duraggo do cruzeiro. Os beneficios podem estar sujeitos a alteragdes sem aviso
prévio devido a disponibilidade e/ou motivos operadionais.

Para qualquer outra informaggo sobre o seguinte ou qualquer outro beneficio, visite o infopoint do
MSC Voyagers ou a Recepgdo — Atendimento ao Héspede quando estiver a bordo ou aceda a
WWW.msccruzeiros.pt.

5. ALTERA(;f)ES RELACIONADAS AO ANTIGO PROGRAMA MSC CLUB

A partir de 07/11/2024, o Programa MSC Voyagers Club foi reformulado com novos
mecanismos e beneficios. Os membros do antigo Programa MSC Voyagers Club que
tiverem mais de 25.000 pontos serdo reconhecidos como membros Blue Diamond. O
nivel Blue Diamond é exduido das tarifas Family and Friends, STAFF e solicitagbes de
Status Match. As principais mudancas dizem respeito a extensdo da validade de 3 para
5 anos, remogao da atribuigdo de pontos de despesas a bordo e introdugdo de novas
maneiras de ganhar pontos, destacadas nas segdes 2.b e 2.c. Todos os membros
existentes antes da reformulagéo do MSC Voyagers Club manterdo o mesmo nimero
de membro do cartdo e desfrutardo de novos beneficios que vém com a nova
reformulaggo.

6. TERMOS GERAIS

6.1 A MSC Cruzeiros SA reserva-se o direito de modificar ou integrar todas ou parte
destas Condigdes Gerais, sem aviso prévio.

6.2 A MSC Cruzeiros SA reserva-se o direito de exduir do programa MSC Voyagers Club
qualquer membro, sem aviso prévio.

No caso de exdusdo e/ou cancelamento da adesdo, os pontos acumulados até ao
momento e privilégios relativos serdo anulados. A MSC Cruzeiros reserva-se o direito de
negar participagdo sem aviso prévio.

6.3 Pessoas juridicas, fundondrios da MSC Cruzeiros e empresas reladonadas sdo exduidas
das participagdo neste programa. N&o serdo concedidos pontos por "Experiéncia’ ou
servicos de bordo pré-pagos se 0 membro estiver a viajar com bilhete gratuito ou especial,
€ 0 cruzeiro ndo contara para alcangar um nivel de adesdo superior.

6.4 Membros que precisarem de comunicar qualquer mudanga de morada podem
editar o seu perfil de membro no site da MSC Cruzeiros, na area pessoal da
secgdo on-line do MSC Voyagers Club, ou entrar em contacto com a Central
de Atendimento da MSC Cruzeiros.

6.5 Os pontos e beneficios atribuidos aos membros sdo estritamente pessoais e nédo
podem ser transferidos, vendidos, convertidos em dinheiro ou reembolsados no caso
de uso parcial. Os pontos serdo reconhecidos para os membros MSC Voyagers Club
que viajem num cruzeiro fretado.

6.6 Cada membro pode ser titular de apenas um nimero de identificacdo do Club. Em
caso de erro, se existir mais de um niimero de identificagdo do Club registado para o
mesmo membro, a MSC transfere os pontos acumulados para um Unico numero de
identificacdo do Club e cancela os outros nimeros de identificagdo do Club.

6.7 Os pontos serdo creditados apenas se o nimero de identificagdo no cartdo for
inserido na reserva e se a viagem foi concluida. Caso 0 membro ndo embarque na
viagem, os pontos ndo serdo concedidos. Se 0 membro ndo embarcar no cruzeiro,
pontos pré-embarque ndo serdo concedidos e a viagem ndo contara para o calculo de
pontos e avaliagdo de status. Se o membro ndo embarcar, o cruzeiro ndo sera levado
em consideracdo para a extensdo da duracdo do Estatuto de membro. Se os membros
ndo embarcarem na viagem, os beneficios por camarote ndo serdo aplicados ao
camarote originalmente ocupado pelos membros, caso os ocupantes do camarote nao
sejam membros. Em caso de cancelamento do cruzeiro por parte da MSC, consulte as
CondigBes Gerais disponiveis no site ou na brochura da MSC Cruzeiros.

Os pontos por experiéncia adquirida ndo serdo atribuidos em caso de promogdes “MSC
Spedals” e s6 serdo reconhecidos pontos por servigos de bordo pré-pagos, pontos de
pacote e pontos de bonus.

6.8 A MSC Cruzeiros SA reserva-se o direito de alterar, modificar ou mudar quaisquer
termos e condigBes do MSC Voyagers Club a qualquer momento e sem aviso prévio,
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publicando os termos alterados nos nossos sites. Os termos e condigdes alterados
entrardo em vigor automaticamente apds a publicagdo nos nossos sites e a partir da data
de langamento do Programa publicada nestes Termos e Condigdes. Os membros devem,
portanto, rever estes termos e condigdes de tempo a tempo para estarem informados
acerca de eventuais alteragdes, modificagdes ou mudancas.

A MSC Cruzeiros SA reserva-se ainda o direito de descontinuar o MSC Voyagers Club
com ou sem aviso prévio, sem incorrer em qualquer responsabilidade. A MSC Cruzeiros
SA ndo sera responsavel perante nenhum Membro ou terceiro caso exergamos tal
direito. Para além disso, a MSC Cruzeiros SA pode, de tempos a tempos, publicar
directrizes ou regras adicionais, relacionadas com subpartes especificas do MSC
Voyagers Club. Quaisquer documentos adicionais sdo aqui incorporados a estes termos
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e condigBes por referéncia; desde que, no entanto, no caso de um conflito directo entre
quaisquer documentos adicionais e os termos aqui estabeleddos, estes termos aqui
estabelecidos prevalecerdo.

6.9 As presentes regras e 0 concurso estdo sujeitos a lei suiga, com jurisdigdo exclusiva
dos tribunais suigos.

7. POLITICA DE PRIVACIDADE
A politica de privacidade e principios para processamento de dados est&o disponivel

no seguinte . . .
site: https://www.msccruzeiros.pt/privacidade
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