CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE DO TRANSPORTADOR

Estas Condicdes de Transporte, juntamente com os Termos e Condi¢des Gerais de
Reserva, estabelecem os termos que regem a relacao, responsabilidades e obrigacdes
entre o Passageiro e o Transportador, MSC Cruises S.A., e sdo VINCULATIVAS PARA AS
PARTES. O Passageiro celebrou um Contrato de Transporte com um Organizador e estas
condicdes foram incorporadas ao contrato do Passageiro com o Organizador. Estes
Termos e Condic¢des de Transporte também se aplicam quando o navio é utilizado como
hotel flutuante, independentemente da existéncia, ou ndo, de um Contrato de Transporte
ou da existéncia de qualquer transporte.

O Passageiro deve ler cuidadosamente estas condi¢des de transporte, que estabelecem
os seus direitos, responsabilidades e limitacdes para apresentar reclamagdes contra o
Transportador, seus empregados e/ou agentes. A responsabilidade do Transportador é
limitada conforme estabelecido nas Clausulas 22 e 23.

1. INTERPRETACAO E DEFINICOES

Todas as referéncias ao "PASSAGEIRO" (singular) incluem o plural. Passageiro inclui o
comprador do Contrato de Transporte e qualquer pessoa nomeada no bilhete de
passagem correspondente, incluindo menores.

"“TRANSPORTADOR" significa o proprietario e/ou afretador, seja afretamento a casco nu,
afretamento por tempo, subafretador ou operador do navio, na medida em que cada um
deles atue como Transportador ou Transportador efetivo.

O termo “Transportador” inclui os Transportadores, o navio transportador (o “Navio de
Cruzeiro”), seu proprietario, afretador, operador, qualquer embarcacao auxiliar ou outro
meio de transporte fornecido pelo Transportador ao Passageiro.

O Transportador dos navios de cruzeiro da MSC é a MSC Cruises S.A. (também referida
como a "Empresa”). Todos os beneficios, direitos e privilégios da Empresa previstos neste
documento ou nos Termos e CondicOes Gerais de Reserva também se aplicam a todas
as suas subsidiarias, empresas-mae, agentes de vendas e afiliadas, a todos os
concessionarios ou contratantes independentes que trabalham ou operam a bordo, e ao
navio, seus oficiais, funcionarios e tripulagéo.

"PESSOA COM DEFICIENCIA" ou "PESSOA COM MOBILIDADE REDUZIDA" (também
"PMR") significa qualquer pessoa cuja mobilidade ao utilizar transporte seja reduzida
como resultado de qualquer deficiéncia fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou
temporaria), deficiéncia intelectual ou psicossocial, ou qualquer outra causa de
deficiéncia, inclusive por idade, e cuja situacdo exija atencdo apropriada e adaptacdo as
suas necessidades especificas para o servico disponibilizado a todos os passageiros.

MSC - Internal



"BAGAGEM" significa qualquer mala, pacote, mala de viagem, bald ou outros itens
pessoais pertencentes ou transportados por qualquer passageiro, incluindo bagagem de
cabine, bagagem de mao e artigos usados ou transportados pelo passageiro ou
depositados com o comissario de bordo para guarda segura.

"COMANDANTE" é o Capitdo ou pessoa responsavel pelo navio transportador em
qualquer momento e que comanda o Navio de Cruzeiro.

“MENOR" significa qualquer crianca com menos de 18 anos ou outra idade legal superior
conforme a legislacdo aplicavel.

"ORGANIZADOR" é a parte com a qual o Passageiro celebrou um contrato para o cruzeiro
e/ou uma viagem combinada conforme definido pela Diretiva da UE 2015/2302 do
Parlamento Europeu sobre viagens organizadas e servicos de viagem conexos, que inclui
o cruzeiro a bordo do navio ou equivalente.

"CONTRATO DE TRANSPORTE" significa o contrato de transporte que o Passageiro
celebrou com o Organizador, cujos termos estdo evidenciados nas Condi¢des de Reserva,
que incorporam estes termos.

"PASSAGEIRO" significa toda e qualquer pessoa designada na confirmacao da reserva, na
fatura ou num bilhete.

"EXCURSAO TERRESTRE" significa qualquer excursdo operada por terceiros contratantes
e oferecida para venda pelo Organizador ou pelo Transportador, pela qual é cobrado um
preco separado, seja reservada antes do inicio do cruzeiro ou a bordo do navio.

“NAVIO” significa o navio nomeado no contrato de transporte relevante ou qualquer
navio substituto de propriedade, afretado, operado e/ou controlado pelo Transportador.

2. INTRANSMISSIBILIDADE E ALTERAGOES

O Transportador concorda em transportar a pessoa nomeada no Bilhete (o0 “Passageiro”)
na viagem especifica (a “Viagem”) em navios designados ou substitutos. O Passageiro
concorda em estar vinculado por todos os seus termos, condi¢des e limita¢des. Todo e
qualquer acordo oral e/ou escrito anterior é substituido por estas condi¢des. Estas
Condigdes de Transporte ndo podem ser alteradas sem o consentimento por escrito e
assinado do Transportador ou de seu representante autorizado. O Contrato de
Transporte emitido pelo Organizador é valido apenas para o(s) Passageiro(s) para quem
foi emitido, para a data e navio indicados ou qualquer navio substituto, e ndo é
transmissivel.

3. OCUPACAO DE CAMAS E CABINES

O Passageiro ndo tera direito a ocupacao exclusiva de uma cabine com dois (2) ou mais
beliches, a menos que tenha pagado suplemento para ocupacao exclusiva. O
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Transportador reserva-se o direito de transferir o Passageiro de uma cabine para outra e
pode ajustar a tarifa conforme necessario. O Comandante ou o Transportador pode, se
for aconselhavel ou necessario, transferir o Passageiro de um beliche para outro a
qualquer momento.

4. MANUTENGCAO DURANTE ATRASO OU PERMANENCIA ALEM DO PRAZO

4.1 Os Passageiros que permanecerem a bordo apos a chegada do Navio ao porto final
de destino e apos |hes ter sido pedido que desembarcassem no horéario de desembarque
informado pelo navio deverdo pagar ao Transportador os custos da sua manutencao,
conforme as tarifas vigentes, por cada noite adicional a bordo.

5. TERMO ANTECIPADO DO CRUZEIRO

5.1 A qualquer momento, antes ou ap0s o inicio da viagem, e independentemente de o
Navio ter se desviado ou seguido além do porto de destino, o Transportador podera —
mediante aviso por escrito ao Passageiro, anuincio na imprensa ou por qualquer outro
meio adequado — cancelar ou terminar o cruzeiro, caso a execugao ou continuidade da
viagem seja dificultada ou impedida por causas fora do controle do Transportador, ou se
o Comandante ou o Transportador considerarem que tal cancelamento ou termo é
necessario para a gestdo e/ou seguranca do Navio ou das pessoas a bordo.

5.2 Se a viagem for cancelada ou terminada dessa forma, o Transportador ndo tera
qualquer responsabilidade perante o Passageiro, que apenas podera reclamar junto do
Organizador, nos termos da Diretiva da UE 2015/2302 do Parlamento Europeu sobre
viagens organizadas e servicos de viagem conexos, ou legislacdo equivalente e/ou o
Contrato de Transporte. Em nenhuma circunstancia o Transportador sera responsavel por
danos indiretos decorrentes do cancelamento ou termo antecipado da viagem.

6. DESVIOS, CANCELAMENTOS E ATRASOS

6.1 A operacao do Navio de Cruzeiro esta sujeita a condicbes climaticas, problemas
mecanicos, trafego maritimo, interven¢des governamentais, obrigacdo de prestar
assisténcia a outras embarcacdes em perigo, disponibilidade de instalagdes portuarias e
outros fatores que podem estar fora do controle do Transportador.

6.2 O Transportador nao garante que o Navio de Cruzeiro fara escala em todos os portos
anunciados ou seguira uma rota ou horario especifico. O Comandante e o Transportador
tém o direito de alterar ou substituir o horario anunciado, os portos, o itinerario ou a
rota, ou substituir o navio por outro. Se um porto de embarque ou desembarque tiver
de ser substituido, o Transportador providenciara o transporte até ou a partir do porto
substituto sem custo adicional para o Passageiro.
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6.3 Antes do inicio da viagem, o Transportador tem o direito de cancelar a viagem por
qualquer motivo, mesmo sem aviso prévio, se considerar essa acao necessaria para a
seguranca do Navio ou das pessoas a bordo.

6.4 O Transportador ou o Comandante terdo a liberdade necessaria para cumprir
qualquer ordem ou instrucao relativa a rotas de partida/chegada, portos de escala,
paragens, transbordo, descarga ou destino, emitida por qualquer governo ou por
qualquer departamento, ou por qualquer pessoa agindo ou alegando agir com
autoridade governamental, ou por qualquer associacdo de seguros contra riscos de
guerra operando sob um esquema governamental no qual o Navio esteja inscrito.
Nenhuma agdo ou omissao sob tais ordens sera considerada como desvio da legalidade.

6.5 Quaisquer datas e/ou horarios especificados em horarios ou outros documentos
emitidos pelo Organizador e/ou pelo Transportador sédo apenas aproximados e podem
ser alterados pelo Transportador em qualquer altura e na medida em que seja
considerado necessario no interesse da viagem como um todo.

6.6 Se lhe forem levantados obstaculos ou se o Navio for impedido de navegar ou
prosseguir normalmente por qualquer motivo, o Transportador podera transferir o
Passageiro para outro navio similar ou, com o consentimento do Passageiro, para outro
meio de transporte com destino ao local de destino do Passageiro.

7. ENCARGOS EXTRA

7.1 O Passageiro devera pagar integralmente todos os encargos referentes a bens e
servicos utilizados, ou incorridos pelo Transportador em seu nome, antes do final da
viagem, em qualquer moeda geralmente aceite a bordo no momento do pagamento.

7.2 Bebidas alcodlicas, coquetéis, refrigerantes, agua mineral, despesas meédicas,
quaisquer servigos ou produtos de terceiros contratantes independentes, excursdes em
terra ou quaisquer taxas, encargos ou impostos de agéncias governamentais serdo
considerados encargos extra, salvo indicagdo em contrario no sentido da sua inclusdo no
momento da reserva do cruzeiro.

8. DOCUMENTOS DE VIAGEM

8.1 O Passageiro € o Unico responsavel por cumprir todos os requisitos governamentais,
leis ou regulamentos de viagem para todos os portos de escala do itinerario do Navio
de Cruzeiro. Todos os Passageiros devem apresentar para inspecgao o bilhete e Contrato,
um passaporte valido e quaisquer vistos, permissdes de entrada ou saida exigidos em
qualquer porto do itinerario do Navio.

8.2 O Passageiro (ou, se menor, seus pais ou responsavel legal) sera responsavel perante
o Transportador por quaisquer multas ou penalidades impostas ao Navio ou ao
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Transportador por autoridades devido ao ndo cumprimento de leis ou regulamentos
locais, incluindo requisitos de imigragao, alfandega ou impostos.

8.3 O Transportador reserva-se o direito de verificar e anotar os dados desses
documentos. O Transportador ndo garante a validade ou correcdao de qualquer
documentacdo verificada. Recomenda-se fortemente que os passageiros verifiquem
todos os requisitos legais para viagens internacionais e para os diversos portos, incluindo
exigéncias de vistos, imigracao, alfandega e saude.

9. SEGURANCA

9.1 O Passageiro deverd apresentar-se para embarque, conforme as instrugdes
fornecidas, antes do horario programado de partida, a fim de concluir quaisquer
procedimentos prévios ao embarque e inspe¢des de seguranca.

9.2 Por motivos de seguranca, o Passageiro concorda que agentes do Transportador o
possam revistar a si, a sua bagagem e a quaisquer pertences que o acompanhem.

9.3 O Transportador tera o direito de confiscar quaisquer artigos transportados ou
contidos na bagagem que, a seu exclusivo critério, considere perigosos ou que
representem risco ou inconveniente a seguranca do Navio de Cruzeiro ou das pessoas a
bordo.

9.4 E proibido aos Passageiros levar, para bordo do Navio, quaisquer artigos que possam
ser usados como arma, explosivos, bens ilegais ou perigosos.

9.5 O Transportador reserva-se o direito de revistar qualquer cabine, beliche ou outra
parte do Navio de Cruzeiro por motivos de seguranca, a qualquer momento.

10. APTIDAO PARA VIAJAR

10.1 Para garantir que a Transportadora possa transportar os passageiros com seguranga
e em conformidade com os requisitos de seguranga aplicaveis estabelecidos por leis
internacionais, da UE ou nacionais, ou para atender aos requisitos de seguranca
estabelecidos pelas autoridades competentes, incluindo o Estado de bandeira, o
Passageiro garante que esta apto para viajar por via maritima e que a sua conduta, ou a
sua condicdo, nao prejudicara a seguranca do Navio de Cruzeiro nem causara
inconveniente a outras pessoas a bordo.

10.2 Se a Transportadora, o Comandante ou o médico do Navio de Cruzeiro
considerarem que, por qualquer motivo, um Passageiro ou ndo esta apto para viajar, ou
é provavel que prejudique a seguranca, ou seja recusado o desembarque em algum
porto ou possa tornar a Transportadora responsavel pela sua manutencdo, apoio ou
repatriacdo, entdo a Transportadora ou o Comandante terao o direito de tomar qualquer
uma das seguintes medidas:
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(i) Recusar o embarque do Passageiro em qualquer porto;
(i) Desembarcar o Passageiro em qualquer porto;
(iii) Transferir o Passageiro para outro beliche ou cabine;

(iv) Se o médico do Navio considerar aconselhavel, interna-lo ou confina-lo no hospital
do Navio ou transferi-lo para uma unidade de saide em qualquer porto, as custas do
Passageiro;

(v) Administrar primeiros socorros e qualquer medicamento ou substancia, ou internar
e/ou confinar o Passageiro em hospital ou instituicao similar em qualquer porto, desde
que o médico do navio e/ou o Comandante considerem que tais medidas séo
necessarias.

10.3 Salvo disposicao legal aplicavel, quando um Passageiro for recusado para embarque
por motivos de seguranca e/ou aptiddo para viajar, a Transportadora ndo sera
responsavel por qualquer perda ou despesa incorrida pelo Passageiro, nem o Passageiro
tera direito a qualquer compensacgdo da Transportadora.

10.4 O Navio possui um numero limitado de cabines adaptadas para pessoas com
deficiéncia. Nem todas as areas ou equipamentos do Navio sao acessiveis a pessoas com
deficiéncia ou a pessoas com mobilidade reduzida.

10.5 A Transportadora reserva-se o direito de recusar receber a bordo e transportar a
qualquer pessoa que nao tenha prestado informagdo sobre as suas necessidades
especificas em relagdo a acomodacado, lugares sentados ou servi¢os requeridos da
Transportadora ou do operador do terminal, ou sobre sua a necessidade de trazer
equipamentos médicos, ou de embarcar com um cao de assisténcia reconhecido, ou
sobre qualquer outra deficiéncia conhecida, ou que, na opinido da Transportadora e/ou
do Comandante, ndo esteja apta ou seja incapaz de viajar, ou cuja condicao possa
representar perigo para si ou para outros a bordo, por motivos de seguranga.

10.6 Os Passageiros que necessitem de assisténcia e/ou tenham pedidos especiais, ou
necessitem de instalagdes ou equipamentos especiais em relagdo a acomodacao, lugares
sentados ou servicos requeridos, ou que precisem trazer equipamentos médicos ou de
mobilidade, devem informar o Organizador no momento da reserva. Isso é necessario
para garantir que o Passageiro possa ser transportado com seguranca e em
conformidade com todos os requisitos de seguranca aplicaveis. Essa informacao
atempada é igualmente necessaria para garantir que a Transportadora possa prestar a
assisténcia necessaria e que nao haja problemas relacionados com o design do navio ou
com a infraestrutura e equipamentos do porto — incluindo terminais portuarios — que
possam tornar impossivel o embarque, desembarque ou transporte do Passageiro de
forma segura ou operacionalmente viavel. A Transportadora ndo é obrigada a prestar
qualquer assisténcia ou atender a pedidos especiais, a menos que tenha acordado, nesse
sentido, por escrito. Se o Passageiro nao puder ser transportado com seguranca e em
conformidade com os requisitos de seguranga aplicaveis, a Transportadora podera
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recusar aceitar o Passageiro ou recusar o embarque de uma pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida por motivos de seguranca.

10.7 Os Passageiros que tém absoluta necessidade de cadeiras de rodas devem trazer as
suas proprias cadeiras de tamanho regular. As cadeiras de rodas do navio estdo
disponiveis apenas para uso em caso de emergéncia.

A Transportadora podera exigir que uma pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida
seja acompanhada por outra pessoa, ou por um cdo de assisténcia reconhecido
(conforme clausula 12.3), que seja capaz de prestar a assisténcia necessaria, se o
considerar estritamente necessario para a seguranca do Passageiro. Essa exigéncia sera
baseada exclusivamente na avaliacdo da Transportadora relativamente a necessidade do
Passageiro por motivos de seguranca, e podera variar de navio para navio e/ou de
itinerario para itinerario.

10.8. No caso de perda ou dano causado por culpa ou negligéncia da Transportadora a
qualquer equipamento de mobilidade, ou outro, sera decisdo exclusiva da
Transportadora reparar ou substituir tal equipamento. Salvo acordo escrito em contrario,
os Passageiros apenas podem trazer dois (2) itens de equipamento médico ou de
mobilidade por cabine, com o valor total que ndao exceda £2.200. Todo equipamento
deve ser transportavel com seguranca e deve ser declarado antes do cruzeiro. A
Transportadora pode recusar o transporte de tal equipamento se nao for seguro fazé-lo
ou se nao tiver sido notificada a tempo para realizar uma avaliagdo de risco.

10.9 Qualquer Passageiro que embarque, ou permita que outro Passageiro sob sua
responsabilidade embarque, estando com alguma doenca, lesdo ou deficiéncia fisica ou
mental, ou que tenha sido exposto a qualquer infecdo ou doenga contagiosa, ou por
qualquer outro motivo possa comprometer a seguranga ou o conforto razoavel de outras
pessoas a bordo, ou que seja recusado em seu porto de destino, sera responsavel por
qualquer perda ou despesa incorrida pela Transportadora ou pelo Comandante, direta
ou indiretamente, em consequéncia dessa doenca, enfermidade, ferimento, exposicao,
ou recusa de permissao de desembarque exceto no caso de estas condigdes terem sido
declaradas por escrito a Transportadora ou ao Comandante antes do embarque e o
consentimento por escrito da Transportadora ou do Comandante para tal embarque ter
sido obtido.

10.10 A Transportadora reserva-se o direito de exigir que qualquer Passageiro apresente
certificagdo médica da aptidao para viajar, a fim de avaliar se pode ser transportado com
seguranga em conformidade com leis internacionais, da UE ou leis nacionais aplicaveis.

10.11 Recomenda-se vivamente as mulheres gravidas que procurem e recebam
aconselhamento médico antes de viajar, em qualquer fase da sua gravidez. Por razdes
de seguranca, a Transportadora ndao pode transportar Passageiras gravidas que
completem 24 semanas ou mais até ao final do cruzeiro. A Transportadora reserva-se o
direito de requerer certificado médico em qualquer fase da gravidez e de recusar o
embarque se a Transportadora e/ou o Comandante ndo estiverem satisfeitos com as
perspetivas de seguranga da Passageira durante a viagem.

7
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10.12 A falta de comunicacao a Transportadora e ao médico do Navio relativa a gravidez
isenta a Transportadora de qualquer responsabilidade perante a Passageira gravida.

10.13 O médico do navio nao esta habilitado a realizar partos a bordo nem a oferecer
tratamento pré ou pds-natal, e a Transportadora ndo assume qualquer responsabilidade
relativamente a viabilidade de prestacdo de tais servicos ou disponibilizagdo dos
equipamentos necessarios. As Passageiras gravidas devem consultar a seccdo intitulada
“Tratamento Médico” para obter informacdes sobre as instalaces médicas a bordo.

11. CONDUTA DO PASSAGEIRO

11.1 A seguranca do Navio e de todos a bordo é de importancia primordial. Os
passageiros devem prestar atencao e cumprir todos os regulamentos e avisos
relacionados com a seguranca do Navio, da sua tripulagdo e Passageiros, com as
instalagdes do terminal e os requisitos de imigracao.

11.2 Os Passageiros devem, em cada momento, comportar-se de maneira que respeite a
seguranca e a privacidade das demais pessoas a bordo.

11.3 Os Passageiros devem cumprir qualquer solicitacdo razoavel que seja feita por
qualquer membro do pessoal, pelo Comandante ou pelos seus oficiais.

11.4 Todos os Passageiros devem cuidar da sua seguranca ao caminhar pelos conveses
externos. Os Passageiros e criangas nao devem correr pelos conveses ou outras partes
do Navio.

11.5 A bagagem dos Passageiros ndo deve ser deixada desacompanhada em momento
algum, salvo no caso de serem dadas instrugdes diferentes e razoaveis pelo pessoal. A
bagagem desacompanhada pode ser removida e/ou destruida.

11.6 O Passageiro ndo deve trazer a bordo do Navio quaisquer bens ou artigos de
natureza inflamavel ou perigosa, nem substancias controladas ou proibidas. A violacdo
destas condic¢des e regulamentos tornara o passageiro estritamente responsavel perante
a Transportadora por qualquer lesdo, perda, dano ou despesa e/ou por indemnizar a
Transportadora por qualquer reclamacao, ou penalidade final decorrente dessa violagao.
O Passageiro também podera ser responsabilizado por coimas e/ou multas.

11.7 Para garantir os padroes de seguranca, € estritamente proibido trazer alimentos e
bebidas a bordo dos Navios. Em conformidade com este regulamento e para garantir os
padrées mencionados, no decurso do embarque sera realizada uma verificagao rigorosa
de toda a bagagem dos Passageiros. Os artigos que sao permitidos sdo: produtos de
higiene pessoal, produtos de limpeza, locSes, medicamentos liquidos para uso
terapéutico, artigos e alimentos para bebés, artigos dietéticos prescritos por um médico.
Qualquer alimento local ou “tipico” adquirido durante o cruzeiro em qualquer porto de
escala sera recolhido e devolvido ao final do cruzeiro.
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11.8 O Passageiro sera, em qualquer caso, responsavel por qualquer lesao, perda ou dano
causado pela violagdo de qualquer das proibi¢des contidas nestas Condicbes de
Transporte e devera indemnizar a Transportadora por qualquer reclamacgéao relacionada.

12. ANIMAIS/ANIMAIS DE ESTIMAGCAO

12.1 Nao sao permitidos a bordo do Navio, sob nenhuma circunstancia, sem a permissao
por escrito da Transportadora, animais e/ou animais de estimacdo, com excecao dos caes
de assisténcia reconhecidos. Qualquer animal ou animal de estimagdo trazido a bordo
pelo Passageiro sem permissao sera retido e sera organizado o desembarque do animal
no proximo porto de escala, sendo os custos da exclusiva responsabilidade do
Passageiro.

12.2 Embora a Transportadora e/ou seus funcionarios e/ou agentes tomem os cuidados
razoaveis em todas as circunstancias em relacdo ao animal de estimacdo, nem o
Comandante nem a Transportadora serdo responsaveis perante o Passageiro por
qualquer perda ou lesdo ao animal enquanto este estiver a guarda da Transportadora.

12.3 Caes de assisténcia reconhecidos estdo sujeitos e devem cumprir os regulamentos
nacionais e da UE relativos & salde, vacinas, treino e viagem. E responsabilidade do
passageiro possuir todos os documentos necessarios e verificar previamente a viagem
se 0 cdo de assisténcia pode ser transportado nos portos de embarque e desembarque,
e se 0 cao nao esta proibido de desembarcar nos diversos portos de escala.

13. ALCOOL

13.1 Bebidas alcodlicas, incluindo vinhos, destilados, cervejas ou outros licores, estao
disponiveis para compra a bordo do Navio a precos fixos. Nao é permitido aos
Passageiros trazer para bordo quaisquer dessas bebidas para consumo durante a viagem,
seja nas suas cabines ou em qualquer outro local. Ndo serdo vendidas a menores durante
o cruzeiro bebidas alcodlicas, sob qualquer forma. Quando o itinerario incluir um porto
localizado nos EUA, as mesmas condicOes se aplicarao a Passageiros com menos de 21
anos.

13.2 A Transportadora e/ou seus funcionarios e/ou agentes podem confiscar alcool
trazido para bordo pelos Passageiros.

13.3 A Transportadora e/ou seus funcionarios e/ou agentes podem recusar servir bebidas
alcodlicas a um Passageiro, ou recusar continuar a servi-las, caso considerem, de forma
razoavel, que o Passageiro pode constituir um perigo e/ou um incbmodo para si proprio,
para outros passageiros e/ou para o Navio.

14. MENORES
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14.1 Todas as disposicoes da clausula 10 e o requisito de aptiddo para viajar aplicam-se
a todos os Passageiros, incluindo menores.

14.2 A Transportadora ndo aceita menores desacompanhados. Menores ndo poderdo
embarcar a menos que estejam acompanhados por um dos pais, responsavel legal ou
outra pessoa autorizada. Passageiros adultos que viajem com menores serdo totalmente
responsaveis pela conduta e comportamento desses menores. Menores nao podem
solicitar ou consumir bebidas alcodlicas nem participar de jogos de azar. Quando o
itinerario incluir um porto localizado nos EUA, as mesmas condicGes se aplicardo a
passageiros com menos de 21 anos.

14.3 Os menores a bordo devem ser permanentemente supervisionados por um dos pais
ou responsavel legal e sdo bem-vindos nas atividades a bordo ou nas excursdes em terra,
desde que estejam acompanhados por um dos pais ou pelo responsavel legal. As
criancas ndo podem permanecer a bordo se os seus pais ou responsaveis legais forem a
terra, a menos que haja autorizacao expressa do pessoal a bordo.

144 Os Passageiros adultos serdo responsaveis perante a Transportadora e deverdo
reembolsa-la por qualquer perda, dano ou atraso sofrido pela Transportadora devido a
qualquer ato ou omissao do Passageiro ou do menor a sua guarda.

14.5 Os Passageiros que sao menores estao sujeitos a todos os termos contidos nas
Condigdes de Transporte.

15. SERVICOS MEDICOS PRESTADOS POR TERCEIROS

15.1 Estdo disponiveis, a bordo do Navio de Cruzeiro, servicos médicos para a
comodidade do Passageiro. O médico e o pessoal médico do Navio de Cruzeiro sdo
terceiros contratados e tém o direito de solicitar aos passageiros pagamento por
hospitalizagao, por quaisquer servicos medicos e por medicamentos fornecidos. O
médico e o pessoal médico do Navio nao estdo sob o controle do Comandante no que
diz respeito ao tratamento dos passageiros, e a Transportadora nao sera responsavel, de
nenhuma forma, por servicos médicos ou medicamentos fornecidos ou ndo fornecidos.

15.2 As instalacdes médicas a bordo e nos diversos portos de escala podem ser limitadas.
A Transportadora nao sera responsavel, de nenhuma forma, por encaminhar passageiros
para tratamento médico em terra ou pelos servicos médicos efetivamente prestados em
terra. No caso de ser necessario atendimento médico de qualquer tipo ou assisténcia de
ambulancia, seja em terra, no mar ou por via aérea, e de a Transportadora, o Comandante
ou o Médico terem de o providenciar ou requisitar, o Passageiro em questdo sera
responsavel pelo custo total e devera indemnizar a Transportadora, logo que tal Ihe seja
solicitado, por quaisquer custos incorridos pela Transportadora, seus funcionarios ou
agentes.

16. TRATAMENTO MEDICO
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16.1 E obrigacao e responsabilidade do Passageiro procurar assisténcia médica com o
médico qualificado a bordo do Navio sempre que necessario durante o cruzeiro.

16.2 O médico do Navio nao é especialista e o centro médico do Navio nao esta
equipado com os mesmos padroes de um hospital em terra, nem tal lhe é exigivel. O
Navio transporta abastecimentos e equipamentos médicos conforme exigido pelo
Estado de bandeira. Nem a Transportadora nem o médico serao responsaveis perante o
Passageiro por qualquer incapacidade de tratar uma condicdo médica.

16.3 Em caso de doenca ou acidente, os Passageiros podem ter de ser desembarcados
pela Transportadora e/ou pelo Comandante para tratamento médico em terra. A
Transportadora ndo garante a qualidade do tratamento médico em qualquer porto de
escala ou no local onde o Passageiro for desembarcado.

16.4 Recomenda-se aos Passageiros que se assegurem que O Seu seguro cobre
tratamento médico, e que inclui quaisquer custos de repatriagdo de emergéncia.

16.5 As instalacOes e os padrdes médicos variam de porto para porto, e a Transportadora
nao presta garantias em relacao a esses padroes.

16.6 Em relacdo a equipamentos médicos que o Passageiro pretenda levar a bordo, é
responsabilidade do Passageiro providenciar a entrega dos equipamentos no porto
antes da partida.

16.7 A exigéncia de que os Passageiros informem no momento da reserva se precisam
levar equipamentos médicos a bordo tem como objetivo garantir que os equipamentos
possam ser transportados e/ou transportados com seguranca.

16.8 E responsabilidade do Passageiro garantir que todos os equipamentos médicos
estejam em bom estado de funcionamento e providenciar equipamentos e
abastecimentos suficientes para toda a duragdo da viagem. O navio ndo possui pecgas de
reposicao e o acesso a cuidados e equipamentos em terra pode ser dificil e dispendioso.

16.9 Os Passageiros devem ser capazes de operar todos os equipamentos. Se houver
condi¢des especificas, Passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida que exijam
cuidados pessoais ou supervisao, esses cuidados ou supervisdo devem ser organizados
pelo Passageiro e as suas proprias custas. O Navio ndo oferece servicos de alivio,
cuidados pessoais individuais ou supervisao, nem qualquer outro tipo de cuidador para
condigdes fisicas, psiquiatricas ou outras.

17. OUTROS TERCEIROS CONTRATANTES

O Navio de Cruzeiro transporta prestadores de servicos que atuam como contratantes
independentes. Os seus servigos e produtos sdo cobrados como extras. A Transportadora
nao é responsavel pelo desempenho ou pelos produtos desses prestadores. Esses
terceiros contratantes podem ser cabeleireiros, manicures, massagistas, fotégrafos,
animadores, instrutores de fitness, lojistas e outros que prestem servicos. As limitagdes
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referidas nestas CondicGes de Transporte aplicam-se a todos os terceiros contratantes
independentes.

18. PACOTES DE VIAGEM E EXCURSOES EM TERRA

A hospedagem em hotéis e todos os transportes (exceto o Navio de Cruzeiro da
Transportadora) incluidos em Pacotes Turisticos ou Excursdes em Terra sdo operados por
terceiros contratantes independentes, mesmo sendo vendidos por Agentes ou
Organizadores a bordo do Navio de Cruzeiro. "Pacote” terd o mesmo significado contido
na Diretiva da UE 2015/2302 do Parlamento Europeu sobre viagens organizadas e
servicos de viagem conexos.

19. BAGAGEM E BENS PESSOAIS DO PASSAGEIRO

19.1 Recomenda-se que os passageiros limitem sua bagagem despachada a duas malas
e duas pegas de bagagem de mao por pessoa.

Durante os cruzeiros de posicionamento, essas diretrizes representam o limite maximo
permitido por pessoa, desde que, em qualquer caso, a quantidade maxima de bagagem
por cabine ndo exceda 100 kg e/ou 8 volumes entre todos os passageiros da mesma
cabine.

Carrinhos de bebé e cadeiras de rodas sdo sempre permitidos.

Toda a bagagem deve ser mantida na cabine, mantendo todas as saidas livres de
obstaculos.

19.2 A bagagem e os bens do Passageiro devem incluir apenas pertences pessoais, sendo
que qualquer bem comercial estara sujeito a cobranca adicional.

19.3 A Transportadora nao sera responsavel por bens frageis ou pereciveis transportados
pelo passageiro.

19.4 Nao sdo permitidos animais ou aves a bordo, exceto cdes de assisténcia
reconhecidos e licenciados para passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
conforme clausula 12.3. O Passageiro sera totalmente responsavel por tais caes.

19.5 Passageiros que utilizam cadeiras de rodas proprias devem verificar, no momento
da reserva, se ha acomodagdes adequadas disponiveis, e sera assinado pelo passageiro
e pela empresa um aditamento escrito, anexado ao Bilhete e ao Contrato. Se forem
necessarios equipamentos médicos, de mobilidade ou outros, deve ser prestada essa
informacdo no momento da reserva ou num prazo razoavel antes do Cruzeiro, por forma
a que a Transportadora possa avaliar se tais equipamentos podem ser transportados com
seguranca. O Passageiro € responsavel por garantir que os equipamentos estejam em
bom estado de funcionamento e que ele os sabe operar.
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19.6 Toda a bagagem deve estar embalada de forma segura e claramente identificada. A
Transportadora nao sera responsavel por perda, dano ou atraso na entrega de qualquer
bagagem que ndo esteja suficientemente etiquetada e identificada.

19.7 A Transportadora nao sera responsavel por perda ou dano a bagagem ou aos bens
do passageiro enquanto estes estiverem sob custddia ou sob controle de estivadores ou
outros terceiros contratantes independentes em terra.

19.8 Toda a bagagem deve ser retirada na chegada do Navio de Cruzeiro ao porto final,
caso contrario sera armazenada por conta e risco do Passageiro.

19.9 O Passageiro ndo sera responsavel por pagar ou receber qualquer contribuicdo de
avaria grossa em relacdo a bagagem, ou bens pessoais.

19.10 A Transportadora tera direito de retencdo e o direito de vender por leildo ou outro
meio, sem aviso prévio ao Passageiro, qualquer bagagem ou bem pertencente a
qualquer Passageiro, para satisfazer valores ndo pagos ou quaisquer outras quantias que,
de alguma forma, fiquem a ser devidas pelo Passageiro a Transportadora ou a seus
funcionarios, agentes ou representantes.

20. RESPONSABILIDADE DOS PASSAGEIROS POR DANOS

O Passageiro sera responsavel e devera reembolsar o Transportador por quaisquer danos
a embarcagdo e/ou aos seus moveis, equipamentos ou qualquer outra propriedade do
Transportador causados por qualquer ato ou omissdao dolosa ou negligente do
Passageiro ou de qualquer pessoa pela qual o Passageiro seja responsavel,
designadamente criangas com menos de 18 anos que viajem com o Passageiro.

21. FORCA MAIOR E EVENTOS FORA DO CONTROLE DO TRANSPORTADOR

O Transportador nao sera responsavel por qualquer perda, lesdo, dano ou incapacidade
de realizar a viagem decorrente de circunstancias de forca maior, tais como, mas néo se
limitando a: atos da natureza (como inundacdes, terremotos, tempestades, furacdes ou
outros desastres naturais), guerra, invasao, atos de inimigos estrangeiros, hostilidades
(independentemente de declaracdao de guerra), guerra civil, rebelido, revolugao,
insurreicao, poder militar ou usurpado ou confisco, atividades terroristas, tumultos,
disturbios civis, disputas industriais, desastres naturais e nucleares, incéndios, epidemias,
pandemias, riscos a saude, nacionalizacdo, sancbes governamentais, bloqueios,
embargos, disputas laborais, greves, paralisagdes ou falhas nos servicos de eletricidade
ou telefone e/ou quaisquer problemas técnicos imprevistos com o transporte, incluindo
alteracbes devido a reprogramacdes, cancelamentos ou modificacbes de voos,
aeroportos ou portos fechados ou congestionados, ou quaisquer outros eventos fora do
controle do Transportador e/ou quaisquer eventos que sejam incomuns e/ou
imprevisiveis.
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22. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade (se houver) do Transportador por danos sofridos em decorréncia de
morte ou lesdo corporal do Passageiro, ou perda ou dano a bagagem, estara sujeita as
seguintes limitacOes e sera determinada conforme o seguinte:

22.1 A Convencgao Internacional relativa ao Transporte de Passageiros e suas Bagagens
por Mar, adotada em Atenas em 13 de dezembro de 1974 (a “Convencao de Atenas”),
conforme posteriormente alterada em 1976 e incorporada com efeitos a partir de 1 de
janeiro de 2013 pelo Regulamento (UE) n.° 392/2009 relativo aos Direitos dos Passageiros
em caso de Acidentes durante viagens maritimas (Regulamento UE 392/2009), sera
aplicavel ao transporte internacional por mar quando o porto de embarque ou
desembarque estiver na UE, ou quando o navio tiver bandeira da UE, ou quando o
contrato de transporte for celebrado na UE. As disposi¢des da Convencao de Atenas e,
quando aplicavel, do Regulamento CE 392/2009 sdo expressamente incorporadas nestas
condi¢cBes de transporte. Cépias da Convencao de Atenas e do Regulamento UE
392/2009 estdo disponiveis mediante solicitacdo e podem ser baixadas da Internet em
www.imo.org . O Transportador tera direito a todos os limites, direitos e imunidades
previstos na Convengdo de Atenas e, quando aplicavel, no Regulamento UE 392/2009,
incluindo a franquia total prevista no Artigo 8(4) da Convencdo de Atenas. A
responsabilidade do Transportador por morte, lesdo corporal ou doenca do Passageiro
nao excedera 46.666 Direitos de Saque Especial (“DSE"), conforme previsto e definido na
Convencao de Atenas ou, quando aplicavel, o valor maximo de 400.000 DSE conforme o
Regulamento UE 392/2009 e, em caso de responsabilidade por guerra e terrorismo,
250.000 DSE. A responsabilidade do Transportador por perda ou dano a bagagem ou
outros bens do Passageiro ndo excedera 833 DSE por Passageiro segundo a Convencao
de Atenas ou 2.250 DSE quando se aplicar o Regulamento UE 392/2009. Fica acordado
que tal responsabilidade estara sujeita a uma franquia de 13 DSE por Passageiro, valor
que sera deduzido da perda ou dano a bagagem ou outros bens. O Passageiro
compreende que a taxa de cdmbio dos DSE varia diariamente e pode ser obtida em
bancos ou na Internet. O valor de um DSE pode ser calculado em
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms five.aspx . Se qualquer disposicao destas
Condi¢des de Transporte for considerada nula pela Convengdo de Atenas ou pelo
Regulamento UE 392/2009, tal invalidade sera limitada a clausula especifica e ndo as
Condigdes de Transporte como um todo.

22.2 A responsabilidade do Transportador em relagdo a morte e/ou lesao corporal é
limitada e, em nenhuma circunstancia excedera os limites de responsabilidade
estabelecidos na Convencdo de Atenas ou, quando aplicavel, no Regulamento UE
392/2009.

22.3 O Transportador apenas sera responsavel por morte e/ou lesdo corporal e/ou perda
ou dano a bagagem se o Transportador e/ou seus empregados ou agentes forem
culpados de “falha ou negligéncia”, conforme exigido pelo Artigo 3 da Convencado de

14

MSC - Internal


http://www.imo.org/
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx

Atenas, ou quando houver responsabilidade por incidente maritimo, conforme o
Regulamento UE 392/2009. Os limites de responsabilidade previstos na Convengao de
Atenas serdo aplicaveis aos empregados e/ou agentes e/ou terceiros contratantes
independentes do Transportador, conforme o Artigo 11 da Conven¢do de Atenas.
Quaisquer danos devidos pelo Transportador serao reduzidos na proporcao da culpa do
lesado verificada em relacao ao Passageiro, conforme previsto no Artigo 6 da Convencao
de Atenas.

22.4 Presume-se, segundo a Convencao de Atenas e, quando aplicavel, o Regulamento
UE 392/2009, que o Transportador entregou a bagagem ao Passageiro, salvo se este
apresentar notificacdo por escrito dentro dos seguintes prazos:

(i) no caso de dano aparente, antes ou no momento do desembarque ou da reentrega;

(i) no caso de dano ndo aparente ou perda de bagagem, no prazo de quinze dias apos
o desembarque ou entrega, ou da data em que tal entrega deveria ter ocorrido.

22.5 Se o transporte aqui previsto nao for “transporte internacional” tal como definido
no Artigo 2 da Convencao de Atenas, ou se o navio estiver a ser utilizado como hotel
flutuante e/ou para transporte ndo internacional por mar, as demais disposi¢cdes da
Convencao de Atenas serao aplicaveis a este contrato e consideradas incorporadas aqui
mutatis mutandis.

22.6 O Transportador ndo sera responsavel por perda ou dano a objetos de valor como
dinheiro, titulos negociaveis, metais preciosos, joias, obras de arte, maquinas
fotograficas, computadores, equipamentos eletronicos ou quaisquer outros objetos de
valor, salvo se forem depositados com o Transportador para guarda segura, e se for
acordado expressamente e por escrito um limite superior no momento do depésito,
mediante pagamento adicional pelo Passageiro para protecao de valor declarado. O uso
do cofre do navio ndo constitui depdsito com o navio. Quando houver responsabilidade
por perda ou dano a objetos de valor depositados com o navio, tal responsabilidade sera
limitada a 1.200 DSE segundo a Convencdo de Atenas ou 3.375 DSE conforme o
Regulamento UE 392/20009.

(i) O Transportador e o Passageiro concordam em ndo exigir qualquer garantia um do
outro em relacdo a qualquer reclamacao. O Passageiro renuncia ao direito de arrestar o
navio de cruzeiro ou de apreender qualquer outro bem pertencente, fretado ou operado
pelo Transportador. Se o navio de cruzeiro for arrestado ou apreendido, o navio e o
Transportador terdo direito a todas as limitagdes e defesas previstas nestas condigdes.

22.7 Além das restricdes e isencbes de responsabilidade previstas nas Condi¢des de
Transporte, o Transportador tera pleno beneficio de quaisquer leis aplicaveis que
prevejam limitacdo e/ou exoneragdo de responsabilidade (incluindo nomeadamente a
legislagdo do pais da bandeira do navio em relagdo a limitagdo global de danos
recuperaveis do Transportador). Nada nestas Condi¢oes de Transporte tem a intencao de
limitar ou privar o Transportador de qualquer limitacdo legal ou outra de
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responsabilidade. Os empregados e/ou agentes do Transportador terdo pleno beneficio
de todas essas disposicoes relativas a limitacao de responsabilidade.

22.8 Sem prejuizo das disposi¢des dos itens 22.1 a 22.7 acima, se qualquer reclamacao
for apresentada contra o Transportador em jurisdicdo onde as isen¢des e limitagoes
incorporadas nestas Condicdes de Transporte forem consideradas legalmente
inexequiveis, o Transportador ndo sera responsavel por morte, lesdo, doenga, dano,
atraso ou qualquer outra perda ou prejuizo a qualquer pessoa ou propriedade
decorrente de qualquer causa que ndo tenha sido comprovadamente causada por
negligéncia ou falha do préprio Transportador.

23. STRESS EMOCIONAL / ANGUSTIA

Nenhuma compensacéao sera devida pelo Transportador a qualquer Passageiro por stress
emocional, angustia mental e/ou lesdo psicologica de qualquer tipo, exceto quando
legalmente recuperavel contra o Transportador como resultado de lesdo causada por
acidente devido a culpa ou negligéncia do Transportador.

24. EXCURSOES EM TERRA

Os Termos e Condi¢des de Transporte, incluindo limitacbes de responsabilidade, sao
aplicaveis as excursdes em terra adquiridas, seja na forma de bilhete ou voucher, antes
do embarque ou junto ao Transportador apds o embarque.

25. LEI APLICAVEL

A lei aplicavel a estas Condicbes de Transporte sera a lei italiana.

26. JURISDICAO

26.1 Salvo disposicdo diferente por qualquer legislacao aplicavel, todas as a¢des contra
o Transportador deverdo ser propostas e estardo sujeitas a jurisdicdo exclusiva dos
Tribunais de Napoles, Italia.

27. NOTIFICACOES DE RECLAMAGOES

(A) O Transportador nao tera qualquer responsabilidade em relacdo a reclamagdes
decorrentes de acidentes que nao tenham sido comunicados pelo Passageiro ao
Comandante enquanto a bordo do Navio.

(B) As notificacOes de reclamacdo por morte, doenca, stress emocional ou lesdo corporal,
com todos os detalhes por escrito, deverdo ser enviadas ao Transportador e ao Navio de
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cruzeiro no prazo de seis (6) meses (185 dias) apds a data em que tal morte, lesdo ou
doenca ocorreu.

(C) As notificagdes de reclamacao por perda ou dano a bagagem ou outros bens deverao
ser feitas por escrito ao Transportador antes ou no momento do desembarque ou, se
nao forem aparentes, no prazo de quinze (15) dias contados desde a data do
desembarque.

(D) Reclamagdes ao abrigo do Regulamento (UE) 1177/2010 relativas a acessibilidade,
cancelamento ou atrasos devem ser feitas ao Transportador no prazo de dois (2) meses
contados da data em que o servigco foi prestado. O Transportador devera responder
dentro de um més informando se a reclamacao esta fundamentada, foi rejeitada ou ainda
esta a ser analisada. Uma resposta final devera ser fornecida dentro de dois (2) meses. O
Passageiro devera fornecer quaisquer informacdes adicionais que possam ser exigidas
pelo Transportador para tratar da reclamacao. Se o Passageiro nao ficar satisfeito com a
resposta, podera apresentar reclamagdo ao 6érgao competente no pais de embarque.

28. PRAZO PARA AGAO JUDICIAL

Todas as reclamacgdes ao Transportador ou ao Navio de cruzeiro por morte, doenga, stress
emocional ou lesdo corporal ao Passageiro, ou por perda ou dano a bagagem ou outros
bens, caducam no prazo de dois (2) anos contados desde a data do desembarque,
conforme previsto no Artigo 16 da Convencdo de Atenas e/ou, quando aplicavel, no
Regulamento (UE) 392/2009.
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