


MSC VOYAGERS CLUB: GERAL

0 que é o MSC Voyagers Club?
0 MSC Voyagers Club é o programa de fidelidade da MSC Cruzeiros. E como a MSC Cruzeiros recompensa seus clientes mais fiéis.

Por que devo me inscrever no MSC Voyagers Club?

Porque é gratuito e facil de participar! Ser associado ao MSC Voyagers Club é uma 6tima maneira que os apaixonados por viagens tém de experimentar a vida a bordo e em terra. Ele oferece
privilégios e servigos

incriveis. Quanto mais viajar com a MSC, mais privilégios vocé tera. Nao perca a melhor maneira de viajar com a MSC!

Quanto custa associar-se a0 MSC Voyagers Club?
Inscrever-se no MSC Voyagers Club é gratuito.

INSCRICAO

Como posso me inscrever no MSC Voyagers Club?

A associagéo ao MSC Voyagers Club esta aberta a todos. A associagao ao Club é gratuita e sem limite de idade. Vocé pode se inscrever facilmente:

Vocé pode preencher o formulario "Inscreva-se" no site da MSC, marcando a caixa de selegéo relacionada a inscrever-se no Programa. Ao clicar no link no documento de confirmagéo da reserva
que vocé recebe por e-mail apds a reserva ser realizada. Além disso, é possivel inscrever-se durante o procedimento de check-in online. Os associados receberdo por e-mail o numero do MSC
Voyagers Club

apos se inscreverem. Os hdspedes que tiverem uma reserva confirmada com a MSC Cruzeiros podem se registrar até 72 horas antes da partida.

A bordo: entre em contato com a Recepgao — Atendimento ao Hospede efou Infopoint do MSC Voyagers Club. Neste caso, vocé recebera um e-mail confirmando a assinatura,

mas o status da associagdo néo sera reconhecido na viagem atual.

Como devo inserir meu nome no formulario de inscrigao?
Vocé deve inserir seu nome exatamente como ele aparece no seu passaporte.

Como funciona o MSC Voyagers Club?

Os associados do MSC Voyagers Club tém direito a um conjunto de privilégios em terra e a bordo. Basta um niimero de identificagdo e associagao vélida ao MSC Voyagers Club. O
numero de identificacdo do MSC Voyagers Club esta no e-mail que vocé recebe quando se inscreve no MSC Voyagers Club, no Cruise Card que vocé receberd no momento do
embarque (o Cruise Card é a chave da sua cabine e também seu método de pagamento a bordo) e no bilhete eletronico. Lembre-se de ter sempre em maos o seu numero de
identificacdo do Club, porque ele é a chave para receber beneficios e descontos.

Onde posso encontrar e consultar os termos e condigdes do MSC Voyagers Club?
Encontre e consulte os termos e condigdes do MSC Voyagers Club em www.msccruises.com e a bordo no Infopoint do MSC Voyagers Club.

Sou menor de 18 anos; posso me inscrever no MSC Voyagers Club?

Sim. A associagdo ao MSC Voyagers Club é aberta a todos, sem limite de idade. No entanto, para menores de 18 anos, a inscrigdo deve ser feita por um dos pais ou responsavel legal. As
informagdes

necessérias s&o: nome, sobrenome e data de nascimento.

Sou menor de 18 anos; recebo os mesmos beneficios e privilégios de um adulto?
Vocé tem direito a maioria dos beneficios e privilégios. Porém, alguns terdo condigdes especificas de uso ou restricdes para associados menores de 18. Leia
atentamente os Termos e Condicdes.

Qual é meu nivel de associagéo se eu me inscrever no Programa antes de embarcar na minha primeira viagem, ou seja, com uma reserva confirmada?
Se vocé se inscreveu como associado antes da viagem e nunca viajou com a MSC antes, sera considerado um associado "Welcome", com 0 pontos e 0 viagens. Depois
do cruzeiro, recebera os pontos relacionados as suas férias.

Qual é o meu nivel de associagao se ja viajei com a MSC e decidi me registrar antes da viagem, com uma reserva confirmada?

Se vocé ja viajou com a MSC e ja se passaram mais de 3 meses desde a Ultima data de desembarque, vocé se tornara um associado "Classic" e recebera um valor fixo de 500 pontos.
Além disso, todos os pontos que ganhar durante a viagem na qual tem reserva serdo atribuidos a vocé no fim da viagem (aproximadamente 10 dias apés o desembarque).

Se vocé ja viajou com a MSC e nédo se passaram mais de 3 meses desde a Ultima data de desembarque, vocé recebera todos os pontos relacionados a sua viagem mais recente.
Todos os pontos que vocé ganhar durante a viagem para a qual tem a reserva serao atribuidos a vocé no fim da viagem.

Qual é o meu nivel de associagao se me inscrever a bordo, na minha segunda (ou mais) viagem com a MSC?

Se vocé ja viajou com a MSC e ja se passaram mais de 3 meses desde a Ultima data de desembarque, vocé se tornara um associado "Classic" apds a viagem mais recente e recebera
um bonus de repeticdo de 500 pontos. Além disso, todos os pontos que vocé ganhou durante a viagem na qual solicitou a inscrigdo serdo atribuidos a vocé no fim da viagem.

Se vocé ja viajou com a MSC e néo se passaram mais de 3 meses desde a Ultima data de desembarque, vocé recebera todos os pontos relacionados a sua viagem mais recente assim
que a viagem atual terminar (aproximadamente 10 dias apds o desembarque). Além disso, todos os pontos que vocé ganhou durante a viagem na qual solicitou a associagéo serdo
atribuidos a vocé logo apos a viagem.

Eu me inscrevi antes do cruzeiro e sou atualmente associado Welcome. Quais sdo os privilégios que receberei a bordo?
Associados "Welcome" t&ém um conjunto exclusivo de privilégios a bordo. Consulte a lista completa de privilégios no site na secdo MSC Voyagers Club.

Posso me inscrever a bordo e imediatamente comegar a aproveitar os privilégios na mesma viagem?
Se vocé se inscrever a bordo, sua associagdo entrara em vigor assim que a sua viagem e pontos correspondentes forem adicionados ao seu perfil MSC Voyagers Club. A inscri¢do a bordo
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sera confirmada via e-mail, aproximadamente 10 dias apds o desembarque. Vocé aproveitara todos os beneficios e privilégios na sua préxima viagem, de acordo com o seu nivel de associagéo.

Posso me inscrever a bordo e imediatamente receber meu nimero de identificagdo do Club e cartao MSC Voyagers Club na mesma viagem?
Se vocé se inscrever a bordo, sua associagdo entrara em vigor assim que a sua viagem e pontos correspondentes forem adicionados ao seu perfil MSC Voyagers Club. A inscricdo a bordo sera
confirmada via e-mail, aproximadamente 10 dias ap6s o desembarque. Essa confirmag&o também incluira o nimero de identificagdo do MSC Club e uma verséo eletronica do cartao.

BENEFICIOS DO MSC VOYAGERS CLUB E NIVEL DE ASSOCIAGAO

Onde posso encontrar a lista dos beneficios do MSC Voyagers Club?
Encontre e veja os beneficios do MSC Voyagers Club em www.msccruises.com

Quais sao os niveis de associagdo ao MSC Voyagers Club?
Ha cinco niveis de associagéo ao MSC Voyagers Club:

- Associagdo Welcome: no minimo 1 reserva confirmada

- Associagéo Classic: de 1 a 2.199 pontos

- Associagéo Silver: de 2.200 a 4.299 pontos

- Associagéo Gold: de 4.300 a 9.999 pontos

- Associagéo Diamond: de 10.000 a 24.999 pontos

— Associagéo Blue Diamond: mais de 25.000 pontos

Quais sao os beneficios de cada nivel MSC Voyagers Club?
A lista completa de beneficios para cada nivel esta disponivel no site www.msccruises.com, na se¢éo beneficios

Os beneficios sdo validos para todas as viagens e destinos?
Né&o se esquega de conferir todos os detalhes dos beneficios, pois eles podem variar de acordo com o destino, duragéo da viagem e classe do navio.

Onde/Quando receberei o meu cartao Voyagers Club?

Com o langamento do novo Programa MSC Voyagers, vocé recebera um Cruise Card diretamente no primeiro dia do seu cruzeiro, toda vez que embarcar em um cruzeiro conosco. O
Cruise Card também sera o seu cartdo MSC Voyagers Club. Vocé vera que ele é personalizado pela cor correspondente a sua categoria especifica e apresentara seu nivel de
associagéo e numero de identificagéo do Club (com a excegdo da associagdo Welcome). Depois de concluir a sua inscrigdo no MSC Voyagers Club e receber todos os detalhes, insira
0 seu nimero MSC Voyagers Club quando reservar o seu préoximo cruzeiro.

0 que é o Cruise Card?
O Cruise Card ¢ entregue a vocé no dia do embarque. O Cruise Card é a chave da sua cabine e também seu método de pagamento a bordo. Todos os hospedes receberdo
um Cruise Card.

Como fago para ver o meu numero de identificagédo do Club?
O numero de identificag@o do Club sera indicado no seu Cruise Card (Cartdo MSC Voyagers Club).

0 que é a categoria Welcome?

A categoria/nivel "Welcome" é a categoria/nivel mais recente do MSC Voyagers Club. E o primeiro nivel de associagéo antes do Classic. A categoria "Welcome" & valida apenas para a sua
primeira viagem! Vocé

comegara a acumular pontos imediatamente na sua primeira viagem; esses pontos seréo atribuidos a sua associagdo apds a primeira viagem!

Sou um associado Welcome. O que isso significa?

Ser um associado "Welcome" indica que o seu status atual é o primeiro nivel do MSC Voyagers Club. A associagdo "Welcome" é valida apenas para a sua primeira viagem porque, no
fim dela, todos os pontos serdo atribuidos/adicionados a sua conta Club, e o associado "Welcome" se tornara um associado "Classic" ou superior, dependendo do nimero de pontos
acumulados durante a viagem.

Nao recebi um Cruise Card com meu niimero de identificagdo do Club. O que devo fazer?

Para garantir que vocé seja sempre reconhecido como associado MSC Voyagers Club, lembre-se de que a Unica maneira de qualificar-se para os beneficios MSC Voyagers Club é fornecer
0 nimero de identificagdo do MSC Voyagers Club no momento da reserva do cruzeiro.

Caso vocé nao tenha sido reconhecido, dirija-se ao Consultor de Viagem ou ao Atendimento ao Hospede a bordo para que a sua associagéo ao MSC Voyagers Club seja verificada.

Meu cartdo nao é o cartao correto. O que devo fazer?
Visite a Recepgao — ATENDIMENTO AO HOSPEDE. Eles poderao imprimir o seu cartéo a bordo.

Perdi o meu cartéo. O que devo fazer?
Visite a Recepgao — ATENDIMENTO AO HOSPEDE. Eles poderao imprimir o seu cartéo a bordo.

Preciso solicitar a equipe a bordo os beneficios do MSC Voyagers Club?
Vocé sera reconhecido como participante do MSC Voyagers Club, e a maioria dos beneficios sera fornecida sem a necessidade de solicita-los. Porém, & importante que vocé tenha sempre
consigo o seu cartdo MSC Voyagers Club quando estiver a bordo ou ao reservar sua viagem, ja que a maioria dos beneficios sera concedida ao mostrar o seu cartdo MSC Voyagers Club.

Quero reservar uma nova viagem com a MSC como associado do MSC Voyagers Club. Receberei descontos especiais?

Sim, fazer parte do MSC Voyagers Club lhe da direito a tarifas especiais de viagem, se aplicaveis, em partidas selecionadas. O MSC Voyagers Club concede a vocé um desconto de
5% nas reservas de cruzeiros (exceto a categoria "Welcome"). O desconto ndo tem restricdo sazonal e é valido por cabine. O desconto pode ser combinado com todas as promogdes e
ofertas, salvo indicagéo em contrario nas ofertas. O desconto ndo pode ser aplicado a reservas de grupos e nem ser combinado com Tandem e MSC Grand Tour. Nesses casos, 0
numero de identificagdo do MSC Voyagers Club deve ser fomecido no momento da reserva do cruzeiro para que vocé possa usufruir de todos os beneficios disponiveis durante o
cruzeiro e ganhar pontos Club.

MSC VOYAGERS CLUB: COMO GANHAR PONTOS

Como acumulo pontos com o MSC Voyagers Club?
Vocé ganha pontos segundo trés critérios:
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o Experiéncia adquirida (Bella, Fantastica, Aurea) ou 0 MSC Yacht Club
o Servico de bordo pré-pago antes da viagem
o Pontos bonus



A que se refere a "Experiéncia"?

A MSC oferece a possibilidade de reservar diferentes tipos de experiéncias: Bella, Fantastica, Aurea e Yacht Club.

Desde o inverno de 2013 e 2014, as categorias de tarifa da MSC Cruzeiros oferecem ndo apenas outra opcéo de acomodagao, mas também um conjunto diferente de experiéncias a bordo para
enriquecer a sua viagem.

Como ganho pontos de acordo com a "Experiéncia" adquirida?
Vocé ganhara pontos de acordo com as seguintes regras:

EXPERIENCIA Crt_Jzeiros com menos de 6 dias - 5 Cruzeiros de 6 a 10 dias - 5 a 9 noites Viagens de mais de 10 dias - 9 noites
Bella 200 500 700

Fantastica 400 700 1.000

Aurea 600 1.000 1.500

MSC Yacht Club 800 1.500 2,000

Associados MSC Voyagers Club (Classic, Silver, Gold, Diamond e Blue Diamond) que comprarem todo o MSC World Cruise ganharéo o triplo dos pontos com base no tipo de
experiéncia ou no MSC Yacht Club escolhido. Os associados Welcome tém direito a pontos triplos apenas se a data de inscri¢do no Voyagers Club for anterior & data de reserva do
MSC World Cruise. Os pontos serao atribuidos no momento da reserva. Por exemplo, se vocé comprar a experiéncia Bella, ganhara 2.100 pontos em vez de 700; se vocé comprar
a experiéncia Fantastica, ganhara 3.000 pontos em vez de 1.000; se vocé comprar a experiéncia Aurea, ganhara 4.500 pontos em vez de 1.500.

E se a minha viagem néo oferecer a possibilidade de reservar uma experiéncia?
Nao serdo emitidos pontos para tarifas de viagem sem experiéncia.

Recebi um upgrade gratuito de experiéncia. Receberei mais pontos?

Pontos serdo acumulados apenas para experiéncias adquiridas. Se for oferecido a vocé um upgrade gratuito de experiéncia, vocé sd recebera pontos pela experiéncia e pela cabine adquiridas.
Pontos

adicionais ndo serdo atribuidos no caso de upgrades gratuitos de experiéncia.

No meu pais, ndo posso adquirir experiéncias (Bella, Fantastica, Aurea) ou o0 MSC Yacht Club. Isso significa que ndo vou ganhar pontos?
Vocé tem direito a receber pontos de acordo com uma faixa de pontos diferente. Em paises nos quais as experiéncias ndo se aplicam, as seguintes regras serdo observadas:

TIPO DE CABINE PONTOS
Interior 600
Vista do oceano 750
Varanda 900
Suite 1.200
Yacht Club 1.500

Quem recebera os pontos relacionados a experiéncia (Bella, Fanstastica, Aurea) ou ao MSC Yacht Club adquirido?
Pontos concedidos por reservas serdo aplicados a cada associado na cabine, caso haja mais de um.

Como ganho pontos para servigo de bordo pré-pago antes da viagem?
Associados ao MSC Voyagers Club ganham 100 pontos para cada € 150 gastos antes da viagem nos pacotes e servigos MSC relacionados a viagem reservada’.
‘Para moedas diferentes do euro (€), sera aplicada a conversao de moeda no dia da compra.

Pagarei na moeda do meu pais?
Sim, os pontos concedidos por servigo de bordo pré-pago antes da viagem s&o calculados aplicando-se uma converséo de moeda para a moeda a bordo.

Quem recebera os pontos por servigo de bordo pré-pago antes da viagem?

Hé dois tipos de servico de bordo pré-pago antes da viagem: por cabine e por ocupante da cabine.

Os pontos serdo calculados com base no valor total gasto pelo associado na MSC no servigo de bordo pré-pago antes da viagem. Despesas com servigo de bordo pré-pago antes da
viagem que se aplicam a todos os ocupantes da cabine (e ndo a um unico ocupante) serdo igualmente distribuidas entre eles.

Exemplo de servigo de bordo pré-pago antes da viagem por cabine: o valor total de servigo de bordo pré-pago que se aplica a todos os ocupantes da cabine antes da viagem é de €
600. Se ha quatro ocupantes na cabine, os gastos para o calculo de pontos de cada associado sera € 150, igual a 100 pontos. Associados ndo podem reivindicar pontos distribuidos a
ndo associados que ocupam a mesma cabine para o servigo de bordo pré-pago antes da viagem que se aplica a todos os ocupantes da cabine.

Pontos para o servico de bordo pré-pago antes da viagem por ocupantes de uma cabine serdo atribuidos a associados individuais que pagaram pelo servigo de bordo antes da
viagem.

Aqui esta um exemplo de servigo de bordo pré-pago antes da viagem por ocupante: o valor total de servigo de bordo pré-pago que se aplica a um Unico ocupante antes da viagem é de
€ 600. Para atribuir os pontos, o valor total sera dividido por 150, resultando em 400 pontos. O ocupante individual que se beneficia do servigo de bordo pré-pago que se aplica apenas
a individuos recebera 400 pontos.

Por quanto tempo os pontos séo validos?

Os pontos ganhos no fim de uma viagem tém validade de 60 meses a partir da data de desembarque. Vocé tera que completar no minimo uma viagem em 60 meses desde a sua

Ultima data de desembarque para prorrogar sua associagdo por mais 60 meses a partir da sua ultima data de desembarque.

Cada hospede da cabine ganha pontos e recebe beneficios do Club?

Nao, alguns beneficios sao vélidos apenas para associados. Outros s&o validos para a cabine e podem ser desfrutados por todos os ocupantes, se houver mais de um associado na cabine
e 0s beneficios sao emitidos para cada pessoa. Para mais informagdes, consulte a segdo beneficios no site www.msccruises.com.

Todas as viagens da MSC contam pontos para o MSC Voyagers Club?
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A maioria das viagens contribui para o seu saldo de pontos, a menos que de outro modo especificado. Com partidas promocionais, & importante esclarecer isso durante o processo de reserva. E
possivel que, por motivos promocionais, os pontos do MSC Voyagers Club ndo sejam concedidos para uma viagem especifica. Ndo serdo emitidos pontos para promogées MSC Special.



Ganho pontos se participar de um cruzeiro fretado?
Sim, pontos serdo atribuidos para cruzeiros fretados.

0 que acontece se a MSC cancelar uma viagem?
Em caso de cancelamento da viagem por parte da MSC, consulte as condi¢des declaradas no site da MSC Cruzeiros ou no catalogo da MSC Cruzeiros.

Se o hdspede estiver compartilhando a cabine com outro hdspede em outro nivel de associagao (por exemplo, Silver e Gold), como os beneficios serdo aplicados a cabine?
Com o novo MSC Voyagers Club, o desconto serd o0 mesmo para cada categoria. Outros beneficios poderao ser desfrutados por cabine. Consulte a segdo beneficios no site
WWW.MSCCruises.com

para mais informagdes.

Os beneficios mudarao com o tempo?
Verifique o site regularmente para se informar a respeito de qualquer alteragdo no Programa. Caso contrério, boas noticias poderdo passar despercebidas.

Como o MSC Voyagers Club sabera o meu nivel quando eu viajar?
Toda vez que vocé reservar uma viagem, inclua o nimero do seu cartdo MSC Voyagers Club como parte da reserva para assegurar que a MSC reconhecera vocé a bordo. A Unica maneira
de se qualificar para os beneficios MSC Voyagers Club é fornecer o numero de identificagdo MSC Voyagers Club no momento da reserva do cruzeiro.

Quem devo contatar a bordo para obter informagdes sobre o MSC Voyagers Club?
Dirija-se ao InfoPoint MSC Voyagers Club ou ao ATENDIMENTO AO HOSPEDE na recepgao para solicitar ajuda ou suporte.

0 que é o programa Voyagers Exclusives?

O Voyagers Exclusives é um programa exclusivo para associados do Voyagers Club. O programa oferece a oportunidade de obter um desconto adicional de 5% em todas as partidas
(exceto World Cruise). A oferta é combinada com o desconto de 5% do MSC Voyagers Club. O Voyagers Exclusives néo esta disponivel para associados Welcome. Se vocé reservar
mais de 12 meses antes da partida, oferecemos um desconto extra de 5% + crédito a bordo de €/$ 50 (Silver, Gold, Diamond) + pontos em dobro.

Se vocé reservar mais de 9 meses antes da partida, oferecemos um desconto adicional de 5%

Se vocé reservar com menos de 6 meses de antecedéncia da partida, tera apenas um desconto padréo de 5% no Voyagers Club.

O crédito a bordo é por associado, e ndo por cabine. O crédito a bordo € aplicado a conta final no término do cruzeiro. O crédito a bordo néo se aplica aos associados do MSC
Voyagers Club menores de 18 anos. O desconto pode ser estendido a todos os ocupantes da cabine, podendo ser aplicado em qualquer partida (excluindo World Cruise) e prego (ou
seja, EB, melhor preco hoje, catalogo e tarifas promocionais). A promogao ndo € cumulativa com outros descontos. Sujeito a disponibilidade. O desconto ndo pode ser combinado com
nenhuma tarifa de grupo ou de rede, salvo indicagdo em contrario na propria promog&o. Para reservar o Voyagers Exclusives online, informe o seu nimero de identificagéo do Club.
Para mais informages sobre a oferta, consulte os Termos e Condicées.

Como posso acessar a minha area privativa online do MSC Voyagers Club?
Para acessar a érea privativa, inscreva-se primeiro. Para se inscrever é necessario associar-se pelo formulario Inscreva-se disponivel no site.

Como posso acessar a area privativa?
Vocé deve acessar a area "Login" ou "Gerenciar reserva" no site.

Perdi as minhas credenciais online do MSC VOYAGERS CLUB. O que devo fazer?
Para recuperar suas credenciais, clique no link exclusivo na segéo da area privativa.

Nao recebi nenhuma comunicagao da MSC. Por qué?
Para receber comunicagdes da MSC, vocé deve nos dar o seu consentimento e nos fornecer um enderego de e-mail valido. Verifique a "sua autorizagdo" no seu
perfil de associado na segao da area privativa online.

Com que frequéncia as informagdes dos meus pontos séo atualizadas?
Seus pontos s&o atualizados ao finalizar cada viagem. Informagdes atualizadas aparecerao aproximadamente 10 dias apds o desembarque. Vocé também recebera um e-mail sobre
0 seu saldo atualizado.

0 que é "Data de validade da associagao" e quando ela vence?

Os pontos do MSC Voyagers Club e status ndo vencem desde que vocé faga pelo menos uma viagem a cada 5 anos.

Se a data de desembarque do ultimo cruzeiro for superior a 5 anos (60 meses) ou se nenhum cruzeiro tiver sido realizado nos 5 anos posteriores a data da inscri¢o, a associagdo ao Programa
MSC Voyagers Club

expira.

Por exemplo: se a Ultima data de desembarque for 30/01/2015 e nenhuma viagem for feita até 30/01/2020, a associagéo expirara.

Se a associagéo expirar, o viajante deve se inscrever no MSC Voyagers Club novamente. A inscrigéo ficara sujeita as condicdes declaradas. Um novo nimero de identificagéo do Club ou
reservas confirmadas com a MSC serdo atribuidas.

Como posso manter a minha associagao para ela nao expirar?
Basta fazer no minimo uma viagem dentro de 60 meses. E é ainda mais facil viajar com as Voyagers Selections para associados do MSC Voyagers Club! Apés o término do seu
cruzeiro, a data de validade dos pontos sera automaticamente prorrogada por mais 60 meses a partir da data de desembarque da sua viagem mais recente.

Se eu comprar a passagem de uma viagem para outro passageiro, quem recebe os pontos?
A pessoa que de fato viajar € a que se qualifica para ganhar pontos.

Posso transferir meus pontos para outra conta MSC Voyagers Club?

Nao. Os pontos MSC Voyagers Club ndo podem ser transferidos e nem cedidos a terceiros. Os pontos ndo tém valor monetario e ndo podem ser resgatados por dinheiro, apenas contribuem
para

obter beneficios do programa MSC Voyagers Club.

0 que acontece se a minha viagem for cancelada?
Se vocé néo viajar, pontos ndo serdo concedidos. Para mais informages sobre os tipos de cancelamento, consulte o nosso catalogo.
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0 que acontece se eu cancelar a minha reserva?
Pontos sdo concedidos apenas se vocé fizer a viagem. Se vocé no viajar, ndo recebera pontos.



0 que acontece se eu hdo viajar (sem cancelamento da reserva)?
Pontos sdo concedidos apenas se vocé fizer a viagem. Se vocé néo viajar, ndo recebera pontos, e os privilégios a bordo ndo serdo oferecidos aos outros ocupantes da cabine que viajarem.

E possivel receber pontos de bonus do MSC Voyagers Club?
Sim, vocé pode ganhar pontos de bénus do MSC Voyagers Club.

Como fago para ganhar pontos de bonus?

Os passageiros com uma reserva confirmada que se associarem ao MSC Voyagers Club antes do cruzeiro ganhardo 100 pontos de bonus. Associados do MSC Voyagers Club com
uma reserva confirmada que atualizarem ou confirmarem suas informagdes de contato (e-mail, telefone, celular ou enderego) antes da viagem na &rea privativa online do MSC
Voyagers Club ou pelo check-in online ganhardo 100 pontos de bdnus. Os pontos de bdnus s&o concedidos aproximadamente 10 dias apds o término do cruzeiro. Os pontos de bonus
séo validos a partir de 28/07/2017 e nao séo retroativos. E forecido um ponto de bénus a cada cliente por ano civil.

Como fago para atualizar ou confirmar minhas informagées de contato antes da viagem?

Faca login na area privada online e siga os passos fomecidos. Se vocé ainda ndo tem uma conta, inscreva-se primeiro.
1. Acesse "Seu perfil".

2. Para alterar qualquer uma das suas informagdes de contato, clique em "Editar".

3. Adicione ou edite seus dados de contato (por exemplo, enderego de e-mail, nimero de telefone, endereco).

4. Clique em "Salvar".

Se os seus dados de contato forem atualizados, basta clicar em "Salvar" para confirmar. Vocé também pode editar as suas informagdes de contato durante o check-in online.

Atualizei as minhas informagdes de contato antes das viagens anteriores. Por que ndo recebi os 100 pontos de bénus?
100 pontos de bénus por ano civil (de 1 de janeiro a 31 de dezembro) sdo fornecidos se vocé atualizar ou confirmar seus dados de contato (e-mail, celular, telefone, enderego) até 72 horas antes
da partida.

PONTOS AUSENTES

Por que nao recebi meus pontos?

Se vocé ndo forneceu seu nimero de identificagdo do MSC Voyagers Club ao fazer a reserva ou a bordo, seus pontos néo serdo langados automaticamente. Além disso, o nome no
bilhete deve corresponder ao nome na sua conta MSC Voyagers Club, pois os pontos néo serdo creditados se o nome for diferente.

Também é possivel que a sua viagem ndo se qualifique para pontos. Se tiver dividas sobre a elegibilidade, verifique antes de concluir a reserva.

De toda forma, nosso sistema realizara verificagdes para se certificar de que isso ndo aconteca e reconhega a sua associagao.

Onde posso encontrar todos os detalhes da minha associagao?
Para encontrar os detalhes da sua associagdo (niimero de identificagdo, nivel de associag&o), acesse a sua area privada online.

Quanto tempo devo esperar antes de solicitar os meus pontos?
Aguarde no minimo 15 dias a partir da data de desembarque.

Esqueci de informar o meu nimero de identificagédo do Club durante a reserva e a bordo. Posso solicitar um reembolso ou beneficios apés a viagem?
Nao, ndo é possivel receber nem ser reembolsado por beneficios ou descontos perdidos devido a ndo comunicagéo do seu niimero de identificagdo do Club.







