PROVISOES ADICIONAIS APLICAVEIS AOS TERMOS E CONDICOES DE RESERVA E AS
CONDICOES DE TRANSPORTE DEVIDO A EMERGENCIA COVID-19

POR FAVOR LEIA COM ATENGAO: AS SEGUINTES PROVISOES ADICIONAIS AOS TERMOS E
CONDIGOES DE RESERVA E AS CONDIGOES DE TRANSPORTE, SERAO APLICADOS AO SEU
CONTRATO DE PACOTE DE VIAGEM PARA INTEGRAR AS MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE
HIGIENE, SAUDE E SEGURANGA, IMPLEMENTADAS PELA COMPANHIA DE MODO A PROTEGER
OS PASSAGEIROS DO RISCO DE INFECGAO COM COVID-19. SERAO APLICADAS EM TODAS AS
RESERVAS DE CRUZEIROS COM PARTIDA DESDE 1 DE AGOSTO 2020 E/OU QUALQUER DATA
DEPOIS, ATE NOVO AVISO. TODAS AS RESTANTES PROVISOES DOS TERMOS E CONDIGOES E
CONDIGOES DE TRANSPORTE DA RESERVA CONTINUAM EM VIGOR E INALTERADOS. ESTAMOS
A TRABALHAR DIARIAMENTE JUNTAMEMTE COM AS AUTORIDADES DE SAUDE DE FORMA A
ASSEGURAMOS TODAS AS INFORMAGOES SOBRE QUALQUER ALTERAGAO A ESTES
REQUISITOS.

1. MEDIDAS DE SEGURANCA ADOPTADAS PELA COMPANHIA

Com o objetivo de garantir a saude e a seguranca dos passageiros durante o cruzeiro, a
Companhia desenvolveu um conjunto de procedimentos a serem seguidos durante todo o
cruzeiro, desde o processo de reserva até o desembarque do navio.

Por razdes de seguranca, o Transportador e/ou o Comandante tém o direito de recusar o
embarque ou ordenar o desembarque de qualquer Passageiro cuja conduta viole estes
procedimentos, bem como de qualquer Passageiro que, de acordo com a equipa médica do
navio, nao esteja capacitado para viajar com base no resultado de uma triagem e avaliacdo
médica.

Os passageiros devem, portanto, ler, reconhecer e aceitar cuidadosamente as seguintes
medidas:

a. Processo de reserva e embargue

Até ao momento da reserva, o passageiro devera disponibilizar a companhia os detalhes de
contacto (telemével e email) de cada passageiro incluido na reserva.

A Companbhia ird informar os passageiros das instrugdes precisas relativas a preparacdo das
bagagens a serem embarcadas no navio. Os passageiros sdo convidados a usar uma mdscara e
a trazer com eles alcool gel desinfectante na sua ida de casa até ao navio.

A cada passageiro inserido na reserva, sera pedido para preencher e assinar um questionario
de saude obrigatdrio, recebido com o bilhete de cruzeiro, para ser fornecido a equipa médica
no porto ndo menos que 6 horas antes do embarque. Pais ou guardides legais sdo responsaveis
pelo preenchimento do questionario relativo a menores que viajam em conjunto com os
mesmos. No embarque, sera pedido aos passageiros que confirmem que as suas condig¢des de
saude se mantém, como previamente declarado no questiondrio de saude.

Os passageiros que viajam a partir de paises de alto risco, com base nas diretrizes do Centro
Europeu de Prevencgao e Controle de Doencgas, deverdo fazer o teste COVID-19 RT-PCR no
minimo 72 horas antes do embarque. Os resultados dos testes serdo necessarios para o



embarque. Se o resultado do teste for positivo, o passageiro serd impedido de embarcar e
receberd assisténcia em terra.

E solicitado aos passageiros que cheguem ao porto de acordo com os horarios indicados no
seu bilhete de cruzeiro de forma a reduzir ajuntamentos de passageiros.

Antes de embarcar no navio e a cada altura de embarque apds uma excursdo em terra, cada
passageiro serd submetido a medi¢cdo de temperatura. Em caso de temperatura igual ou
superior a 37.5 ¢/ 99.5 F2, o embarque sera negado por motivos de segurancga. Os
passageiros poderdo ser sujeitos a mais testes e avaliagdes médicas até terem autorizagdo
para embarcar. Caso a equipa médica decida que o passageiro ndo esta em condicGes de
viajar, ser-lhe-a negado o embarque e fornecida assisténcia em terra.

b. Durante o cruzeiro

i. Consultas diarias e assisténcia médica

Durante a estadia a bordo, os passageiros serdo sujeitos a testes diarios da temperatura e/ou
outras quaisquer medidas de salde e segurancga consideradas apropriadas pela Companhia,
pelo médico de bordo ou comandante.

Aos passageiros que tenham desenvolvido sintomas ou febre, é pedido que contactem
imediatamente o Centro Médico do navio a partir do camarote. Aos passageiros serd pedido o
histérico de Viagens prévias e serdo isolados. As mesmas medidas serdo aplicadas aos
acompanhantes no mesmo camarote e familiares. Em caso de suspeitas de sintomas, os
passageiros serdo encorajados a contactar o centro médico para assisténcia.

O médico do navio reserva-se ao direito de pedir aos passageiros que se mantenham no
camarote e/ou que desembarquem aquando da existéncia de sintomas associadas ao COVID-
19.

AvaliacGes médicas gratuitas para quaisquer sintomas relacionadas com a COVID-19 estardo
disponiveis durante o cruzeiro.

ii. Distanciamento social e as principais medidas de prevencdo

Os passageiros deverao seguir as medidas descritas pela companhia de modo a implementar o
distanciamento social entre passageiros —bem como entre passageiros e tripulagdo —em
todos os espacos publicos de acordo com as directrizes dadas pelas autoridades.

Quando ndo for possivel manter o distanciamento social, sera exigida aos passageiros a
utilizacdo de mascaras. Sera pedido aos passageiros que lavem as maos frequentemente com
agua e sabdo ou desinfectante e que evitem tocar no nariz, olhos e boca sem antes o fazerem.
E pedida a pratica correcta ao tossir ou espirrar e que mantenham a distancia social ou uso de
mascaras quando a distancia fisica ndo for possivel.

iii. Actividades de entretenimento



Todas as actividades de entretenimento serdo organizadas de acordo com protocolos
especificos para serem seguidos a bordo, incluindo mas nao limitados a, limpeza e desinfeccdo
dos materiais, limitacdo de nimero de participantes, distanciamento social, uso de mascaras
guando necessario.

A companhia reserva-se ao direito de cancelar qualquer evento a bordo quando, baseado na
sua descricdo, é considerado que existe risco de infeccdo COVID-19.

c. Excursbes em terra

Com o intuito de proteger a salde dos passageiros, reduzir o risco de infeccdo em terra e
garantir que todos os aspectos da experiéncia dos passageiros durante a excursao esta
completamente alinhada com os padrdes de saude e higiene a bordo, apenas é permitido
desembarcar do navio durante uma escala em contexto de excursdes organizadas pela MSC
Cruzeiros.

A companhia reserva-se o direito de ndo admitir a bordo nenhum passageiro que tenha
desembarcado sozinho em violagcdo da regra acima descrita. Quando em terra, é solicitado aos
passageiros que cumpram rigorosamente as medidas adoptadas pelo guia turistico e
estabelecidas pelas autoridades locais.

2. SEGURO

E exigido a cada passageiro que tenham uma cobertura de apdlice de seguro, desde a
confirmacao até ao fim do pacote de férias, riscos relacionados com o COVID-19 tais como
cancelamento do pacote de férias, despesas de repatriamento, quarentena, assisténcia médica
e relativas despesas e hospitalizacao.

3. PRIVACIDADE & PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As medidas de seguranga adoptadas pela companhia para os propdsitos de prevenir infecgGes
de COVID-19 requerem o processamento de alguns dados pessoais considerados como
“categorias especiais de dados” de acordo com o Art. 9 do Regulamento Geral de Protecgdo de
Dados 2016/679 (“GDPR”). Quando possivel, o consentimento dos passageiros é recolhido de
acordo com as provisdes do Art. 9(1)a GDPR. Quando a recolha do consentimento ndo é
possivel por razées objectivas, mas o processamento de dados pessoais é necessario para
assegurar que as medidas de prevengdo sao adoptadas e a propagacao do virus COVID-19 é
evitada, o Art. 9(2)i serve como base legal para prosseguir com o processamento.

A recolha e processamento de dados sdo realizados de acordo com os principios legais, de
justica, transparéncia, propdsito e limitacdo de armazenamento, minimizacdo de dados, rigor
de dados, confidencialidade e integridade.

A recolha e processamento de dados pessoais para estes propdsitos ndo serdo usados para
quaisquer outros propdsitos e nao serao partilhados com terceiros fora do grupo MSC Cruises,
excepto para: (a) permitir que os passageiros usem a sua apoélice de seguro COVID-19, (b)
assegurar que os passageiros recebam servigos médicos relevantes em instalacées
hospitalares, caso o desembarque seja necessario, (c) assegurar a repatriagdo, quando
necessario, e (d) quando o passageiro consinta.



Para obter mais informacgao sobre processamento de dados necessario para os procedimentos
COVID-19 e para exercer os direitos do titular dos dados , por favor contacte a autoridade de
proteccdo de dados através do email: dpo@msccruises.com.



mailto:dpo@msccruises.com
mailto:dpo@msccruises.com

