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1. Pacotes de Bebidas

TERMOS & CONDIGOES PACOTES DE BEBIDAS:

Pacote Easy

Os pacotes sao vendidos por cruzeiro e ndo por dia ou qualquer outra base. Os precos
aplicam-se a cada dia do cruzeiro, exceto ao dia do desembarque. Uma vez ativados a
bordo, os pacotes ndo podem ser cancelados ou reembolsados.

Os pacotes devem ser reservados por todos os passageiros que ocupam a mesma
cabine. Isso inclui menores, para os quais deve ser reservado o Pacote para Menores.
Os pacotes nado sao obrigatdrios para bebés.
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Aplicam-se as seguintes exclusdes: tabaco, copos de lembranga, menu de gelados,
artigos de retalho, minibar, servico de quartos e promog¢des. Podem aplicar-se outros
termos e condigBes. As bebidas e bebidas alcodlicas podem ser substituidas com base
na disponibilidade e no itinerario.

O pacote nao é aplicavel em bares tematicos selecionados, restaurantes especializados
e ilhas privadas.

Como parte do compromisso continuo da MSC Cruzeiros com a sustentabilidade,
estamos a reduzir o uso de plastico a bordo, substituindo muitos itens descartaveis por
alternativas de menor impacto. AQUA by MSC é uma agua potavel enriquecida com
minerais, produzida a bordo utilizando tecnologia de purificagao de ultima geragao. AQUA
by MSC combina pureza com minerais essenciais, como magnésio e potassio, para
proporcionar um sabor refrescante. Disponivel em alguns navios, com implementagéo
gradual em toda a frota.

Pacote Premium Extra

Bebidas com valor superior a € 14 / $ 16 estéo excluidas. Os pacotes sdo vendidos por
cruzeiro e ndo por dia ou qualquer outra base. Os precos aplicam-se a cada dia do
cruzeiro, exceto no dia do desembarque. Uma vez ativados a bordo, os pacotes nao
podem ser cancelados ou reembolsados.

Os pacotes devem ser reservados por todos os héspedes que ocupam a mesma cabine.
Isso inclui menores, para os quais o Pacote para Menores deve ser reservado. Os pacotes
nao sao obrigatérios para bebés.

Aplicam-se as seguintes exclusdes: tabaco, copos de lembrangca, menu de gelados,
artigos de retalho, minibar, servico de quartos e promogdes.

O pacote nao ¢ aplicavel em bares tematicos selecionados.

Podem aplicar-se outros termos e condi¢des. As bebidas e bebidas alcodlicas podem ser
substituidas com base na disponibilidade e no itinerario.

Como parte do compromisso continuo da MSC Cruzeiros com a sustentabilidade,
estamos a reduzir o uso de plastico a bordo, substituindo muitos itens descartaveis por
alternativas de menor impacto. AQUA by MSC é uma agua potavel enriquecida com
minerais, produzida a bordo utilizando tecnologia de purificagao de ultima geragao. AQUA
by MSC combina pureza com minerais essenciais, como magnésio e potassio, para
proporcionar um sabor refrescante. Disponivel em alguns navios, com implementagéo
gradual em toda a frota.

Limite de bebidas:

* 14 € MED, NOR, WEE, EMW, SOC, WOR
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*16 $ CAR, NOA, ALA, FAE

Pacote Alcohol-Free

Os pacotes sao vendidos por cruzeiro e ndo por dia ou qualquer outra base. Os precos
aplicam-se a cada dia do cruzeiro, exceto ao dia do desembarque. Uma vez ativados a
bordo, os pacotes ndo podem ser cancelados ou reembolsados.

Os pacotes devem ser reservados por todos os héspedes que ocupam a mesma cabine.
Isso inclui menores, para os quais deve ser reservado o Pacote para Menores. Os pacotes
nao sao obrigatérios para bebés.

Aplicam-se as seguintes exclusdes: tabaco, copos de lembrangca, menu de gelados,
artigos de retalho, minibar, servico de quartos e promog¢des. Podem aplicar-se outros
termos e condi¢des. As bebidas podem ser substituidas com base na disponibilidade e
no itinerario.

O pacote nao ¢é aplicavel em bares tematicos selecionados, restaurantes especializados
e ilhas privadas.

Como parte do compromisso continuo da MSC Cruzeiros com a sustentabilidade,
estamos a reduzir o uso de plastico a bordo, substituindo muitos itens descartaveis por
alternativas de menor impacto. AQUA by MSC é uma agua potavel enriquecida com
minerais, produzida a bordo utilizando tecnologia de purificagao de ultima geragao. AQUA
by MSC combina pureza com minerais essenciais, como magnésio e potassio, para
proporcionar um sabor refrescante. Disponivel em alguns navios, com implementagéo
gradual em toda a frota.

Pacote Minors

O Pacote Menores ¢ aplicavel a menores (idade respetiva do pais/area de operacao) que
fazem parte de uma familia que adquire um pacote Easy, Sem Alcool ou Premium Extra
para adultos.

Outras condicdes e termos correspondem as inclusdes e exclusdes do pacote do adulto
associado.

Como parte do compromisso continuo da MSC Cruzeiros com a sustentabilidade,
estamos a reduzir o uso de plastico a bordo, substituindo muitos itens descartaveis por
alternativas de menor impacto. AQUA by MSC é uma agua potavel enriquecida com
minerais, produzida a bordo utilizando tecnologia de purificagdo de ultima geragdo. A
AQUA by MSC combina pureza com minerais essenciais, como magnésio e potassio,
para proporcionar um sabor fresco. Disponivel em alguns navios, com implementagéo
gradual em toda a frota.
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Por ultimo, os precos e inclusbes podem variar consoante o navio e o itinerario. As
compras pré-pagas oferecem poupangas adicionais em comparagdo com as tarifas a
bordo.

2. Restaurantes de Especialidade

TERMOS & CONDIGOES DOS PACOTES DE RESTAURANTES DE ESPECIALIDADE:
As gorjetas estao incluidas em todos os pacotes pré-pagos.
Os bebés tém direito a refeigcdes gratuitas.

Os pacotes de refeigbes individuais e multiplas (2, 3 ou 4 refeicdes) sdo pessoais e
intransferiveis.

As refeigdes e reservas estdo sujeitas a disponibilidade. Faremos o possivel para
satisfazer as suas preferéncias.

Alguns itens premium do menu estao disponiveis por um custo adicional.

Os pacotes de refeigdes unicas e multiplas (2, 3 ou 4 refei¢gdes) incluem apenas comida.
Bebidas alcodlicas nao podem ser compradas ou consumidas por héspedes menores de
idade no pais em questao.

As refeicdes nao utilizadas em pacotes de refeicdes multiplas (2, 3 ou 4 refei¢gdes) nao
sdo reembolsaveis. Os pacotes sdo validos em todos os restaurantes especializados,
mas s6 podem ser usados uma vez no Butcher's Cut.

O Butcher’'s Cut Chef’'s Table e o Le Grill Chef's Table estdo disponiveis apenas para
hdspedes adultos.

Para os pacotes Carousel Productions at Sea — Signature Cocktail & Show, criangas
menores de 3 anos tém acesso gratuito ao espetaculo. Ndo ha comida disponivel.

Por fim, os precos e inclusdes podem variar de acordo com o navio e o itinerario. As
compras pré-pagas oferecem descontos adicionais em comparagdo com as tarifas a
bordo.

3. Pacotes de Internet (Wi-Fi)

ITERMOS & CONDIGOES DOS PACOTES DE INTERNET:
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Mantenha-se conectado durante todo o cruzeiro e partilhe cada momento inesquecivel
com os seus entes queridos. A MSC Cruzeiros oferece uma variedade de pacotes de
Internet adaptados as suas necessidades de conexao e ao numero de dispositivos que
deseja usar a bordo. O acesso a Internet a bordo € fornecido através de tecnologia de
satélite avangada, garantindo conectividade onde quer que o seu cruzeiro o leve. Como
a cobertura do satélite depende de fatores externos, podem ocorrer variagdes ocasionais
na velocidade ou no servigo.

1. Disponibilidade do servico

O acesso a Internet a bordo é fornecido através de comunicacgao por satélite. A velocidade
e a estabilidade da ligacdo podem variar dependendo das condi¢cdes meteoroldgicas, da
posicao do navio e do congestionamento da rede. O desempenho também pode flutuar
durante os periodos de pico, como de manha cedo ou apds excursdes em terra. Embora
sejam envidados todos os esforcos para manter uma conectividade estavel, a MSC
Cruzeiros nao pode garantir um servigo ininterrupto.

2. Cobertura

O Wi-Fi esta disponivel em todas as areas publicas e na maioria das cabines, incluindo
as suites MSC Yacht Club. Podem ocorrer interrup¢des temporarias enquanto o navio
manobra perto de portos ou navega por areas com visibilidade limitada por satélite.

3. Pacotes e utilizacdo

A MSC Cruises oferece dois pacotes: Browse e Browse & Stream, ambos com dados
ilimitados ao abrigo da Politica de Utilizagdo Justa da MSC, concebida para garantir uma
experiéncia agradavel e sem problemas a todos os héspedes. Os pacotes podem ser
adquiridos para todo o cruzeiro ou por dia, para 1, 2, 3 ou 4 dispositivos. Cada pacote é
pessoal e intransmissivel.

4. Gestao de dispositivos

Depois de um dispositivo estar ligado e ativado com qualquer Pacote de Internet, ndo é
possivel mudar para outro dispositivo. Os planos para varios dispositivos permitem a
utilizagao simultdnea apenas nos dispositivos selecionados; ndo é possivel mudar entre
dispositivos.

5. Ativacdo e inicio de sessao
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Os Pacotes de Internet podem ser adquiridos ou ativados ligando-se a rede Wi-Fi do navio
e visitando www.mscwifi.com, ou diretamente através da aplicagdo MSC for Me. O login
€ concluido usando o numero da sua cabine e o més/ano de nascimento como
credenciais.

6. Politica de upgrade

Os héspedes podem fazer upgrade do Browse para o Browse & Stream ou aumentar o
numero de dispositivos conectados pagando apenas a diferenga entre os pacotes. Nao é
possivel fazer downgrades apos a ativagdo. Os upgrades pré-pagos mantém a sua tarifa
com desconto.

7. Politica de uso justo

Para garantir uma experiéncia tranquila para todos os hodspedes, as atualizagdes
automaticas, downloads grandes e uso de dados em segundo plano podem ser limitados.
O uso irracional ou excessivo da largura de banda que afete a experiéncia de outros
hospedes também pode ser restringido.

8. Compatibilidade e restricoes de aplicacoes

Certas aplicagbes — particularmente VPNs, servigos P2P e plataformas de streaming
com restri¢gdes regionais — podem nao funcionar corretamente devido a configuragao do
satélite e as definigdes de proxy. Tenha em atengédo que a MSC Cruises ndo pode garantir
o0 desempenho de aplicagdes de terceiros.

9. Configuracoes do dispositivo e da rede

Alguns dispositivos podem exigir ajustes nas configuragdes locais, como desativar o
endereco MAC privado ou definir o tipo de IP para DHCP. Dispositivos fornecidos pela
empresa com firewalls ou software de controlo parental podem impedir a conex&o.

10. Precos e valor

A Internet via satélite requer um investimento significativo em infraestrutura e operagao.
Os precos refletem o custo de manutencao de uma rede maritima global. Os pacotes pré-
pagos adquiridos antes do cruzeiro oferecem tarifas mais baixas do que os pregos a
bordo.
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11. Responsabilidade e politica de reembolso

O desempenho da Internet depende das condi¢cdes do satélite e de fatores externos. A
MSC Cruises ndo pode garantir um servigo ininterrupto. Uma vez ativados, todos os
pacotes sao definitivos e ndo reembolsaveis. A MSC Cruises ndo se responsabiliza por
quaisquer perdas indiretas ou consequentes decorrentes de interrupgdes temporarias do
servico.

12. Assisténcia

Os nossos simpaticos especialistas digitais, disponiveis no The HUB, na Galeria de Fotos
ou em qualquer ponto de informagado a bordo, terdo todo o prazer em ajudar com a
ativacao, resolugao de problemas e atualizagdes.

13. Opcao de acesso 24 horas

Os hospedes podem adquirir um passe de 24 horas para um dispositivo, disponivel
diretamente a bordo através de www.mscwifi.com ou da aplicagdo MSC for Me.

Por ultimo, os precos e inclusbes podem variar consoante o navio e o itinerario. As
compras pré-pagas oferecem poupangas adicionais em comparagao com as tarifas a
bordo.

Aviso legal e de privacidade

Estes Termos e Condigbes fazem parte do Contrato de Passageiro da MSC Cruzeiros e
séo regidos pela lei e jurisdicao aplicaveis. Os dados pessoais utilizados para o login ou
ativacdo do pacote sdo processados de forma segura e de acordo com a Politica de
Privacidade da MSC Cruzeiros.

4. Pacotes de Fotografia
TERMOS E CONDIGOES FOTOGRAFIA:

Capture as suas memorias do cruzeiro sem esforco com os servigos de fotografia
profissional da MSC Cruzeiros. Os nossos fotografos a bordo estdo prontos para
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preservar os seus momentos mais memoraveis com estilo e cuidado. Por favor, leia os
seguintes Termos e Condi¢des antes de adquirir qualquer pacote fotografico. Como nota
geral, os precos e inclusdes podem variar de acordo com o navio e o itinerario. As
compras pré-pagas oferecem descontos adicionais em comparagdo com as tarifas a
bordo.

1. Visdo geral dos pacotes fotograficos

A MSC Cruzeiros oferece uma variedade de pacotes fotograficos para atender as suas
preferéncias. Abaixo estd um resumo das opgdes disponiveis e condi¢des relacionadas.

All-Inclusive Digital Photo Package

¢ Disponivel por cabine e inclui apenas fotos dos hospedes registados e viajando
nessa cabine.

¢ Inclui cépias digitais ilimitadas de todas as suas fotos pessoais do cruzeiro.

¢ Excluidas: fotos de héspedes que nao estdo hospedados na sua cabine (incluindo
aqueles em cabines Super-Family), bem como fotos de grupos, casamentos,
renovagao de votos ou Quinceafiera.

o Sessodes privadas no Timeless Studio, impressdes especiais e servigos de retoque
nao estao incluidos.

e Todas as vendas sao definitivas e ndo reembolsaveis, exceto quando exigido pela
lei aplicavel.

Mix & Match Printed Photo Packages (5, 10, 20, ou 30 Fotos)

e -+ Disponivel por camarote e inclui apenas fotos de hospedes registados e viajando
no mesmo camarote.
e ¢ Excluidas: fotos de hdospedes que ndo estdo hospedados no seu camarote, bem
como fotos de grupos, casamentos, renovagao de votos ou festas de 15 anos.
e + SessOes privadas no Timeless Studio, impressdes especiais e servigos de
retoque ndo estéo incluidos.
e - Politica de copias digitais:
* Pacotes Mix & Match 5 e 10: As versodes digitais das suas fotos impressas
selecionadas estao disponiveis com um desconto de 50%.
e Pacotes Mix & Match 20 e 30: versdes digitais das suas fotos impressas
selecionadas estdo incluidas gratuitamente.
* As copias digitais aplicam-se apenas as fotos impressas adquiridas no seu
pacote.
* Nao ha ficheiros digitais disponiveis para fotos ndo selecionadas.
¢ Todas as vendas sao definitivas e ndo reembolsaveis, exceto quando exigido pela
legislacao aplicavel.
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Fotografia Hanfu

* Disponivel por camarote e inclui apenas fotos de héspedes registados e viajando
no mesmo camarote.

* Excluidas: fotos de hdspedes que nao estdo hospedados no seu camarote
(incluindo cabines Super-Family), bem como fotos de grupos, casamentos,
renovacgao de votos ou Quinceafiera.

» Sessodes privadas no Timeless Studio, impressao especial e servigos de retoque
nao estao incluidos.

* O pacote Face Painting nao inclui fotos.

» Todas as vendas sao definitivas e nao reembolsaveis, exceto quando exigido
pela lei aplicavel.

Casamentos e Renovacio de Votos

e As datas e horarios da cerimoénia devem ser confirmados antes do evento.

e Os preparativos finais dependem das operagbes portuarias, das condigbes
meteoroldgicas e da disponibilidade do local a bordo ou em terra.

o As fotos sao vendidas separadamente e nao estéo incluidas nos pacotes padrao.

Servico de Fotografia 1-Hora

o Cobre apenas o tempo do fotégrafo durante a hora contratada.
o Fotos impressas e digitais ndo estao incluidas.

2. Ambito do Servico

Os pacotes fotograficos estdo disponiveis por cabine e incluem apenas fotos dos
héspedes registados e que viajam nessa cabine, mesmo que varias cabines estejam
associadas a mesma reserva. Os servicos podem incluir fotos impressas ou digitais,
albuns ou sessoes de eventos especificos.

3. Exclusoes

Certas experiéncias, como casamentos, Hanfu ou sessdes no Timeless Studio, ndo estao
incluidas nos pacotes padrao. Os itens excluidos podem ser adquiridos separadamente
a pregos padrao a bordo.

4. Validade dos Pacotes
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Os pacotes fotograficos sdo validos apenas durante o cruzeiro e ndao podem ser
transferidos entre cruzeiros ou hdspedes. Copias digitais das fotos selecionadas serao
disponibilizadas apenas antes do final do seu cruzeiro através de quiosques a bordo ou
de um link de download seguro. As fotos ndo estardao mais acessiveis apds o
desembarque do navio.

5. Isencio de responsabilidade

A MSC Cruzeiros ndao pode garantir a disponibilidade continua dos servigos ou
equipamentos fotograficos devido a fatores operacionais ou técnicos. Os hdspedes séao
responsaveis por verificar se as suas fotos foram selecionadas e descarregadas antes do
desembarque.

6. Privacidade e direitos de imagem

Todos os dados fotograficos sdo processados de forma segura, em conformidade com a
Politica de Privacidade da MSC Cruzeiros. Os hdspedes podem solicitar a eliminacéo ou
restricio de imagens pessoais, de acordo com os regulamentos de privacidade
aplicaveis.

Aviso legal e de privacidade

Estes Termos e Condigbes fazem parte do Contrato de Passageiro da MSC Cruzeiros e
séo regidos pela lei e jurisdigdo aplicaveis. A MSC Cruzeiros S.A. reserva-se o direito de
modificar ou suspender a disponibilidade de qualquer servigo por motivos operacionais
ou de segurancga. Todos os dados e imagens dos hdspedes sdo processados de forma
segura e em conformidade com a Politica de Privacidade da MSC Cruzeiros e as leis de
protecao de dados aplicaveis.

Por ultimo, os precos e inclusbes podem variar consoante o navio e o itinerario. As
compras pré-pagas oferecem poupangas adicionais em comparagdo com as tarifas a
bordo.

5. Diversoes — Fun Pass

TERMOS E CONDIGOES DAS DIVERSOES E FUN PASS

Amusement Fun Pass (90 / 140/ 220)
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Desfrute de diversao e flexibilidade sem limites com o Amusement Fun Pass da MSC
Cruzeiros, concebido para o ajudar a aproveitar a0 maximo as nossas emocionantes
atragdes a bordo. O Fun Pass oferece excelente valor, flexibilidade e conveniéncia para
familias e amigos que desejam desfrutar de uma ampla variedade de experiéncias de
entretenimento durante o seu cruzeiro.

1. Ambito de utilizacdo

O Passe Diversao é um crédito pré-adquirido a bordo, concebido para ser utilizado nas
atracdes do Mundo Virtual e de Diversdo da MSC. E ativado a bordo e associado & sua
conta de cabine, permitindo que todos os hdspedes registados na mesma cabine possam
desfrutar e partilhar faciimente. Cada utilizagdo é registada através do seu cartdo de
cruzeiro para um acesso e acompanhamento convenientes.

Uma vez ativado, o passe pode ser utilizado numa ampla selecao de atragdes, incluindo,
mas nao se limitando a:

» Simulador MSC Formula Racer (altura minima: 140 cm)

* Bowling

» Cinema XD interativo (altura minima: 110 cm)

* Emocionantes aventuras em RV

« Cliffhanger — o unico baloi¢o sobre a agua no mar

* Robotron — uma emocionante atragdo com brago roboético de ultima geragéo

» Jogos de video selecionados e outras experiéncias emocionantes a bordo

As atragbes e a disponibilidade variam consoante o navio e podem estar sujeitas a
alteracgées.

2. Requisitos de altura e sequranca

Certas atragdes tém restricdes minimas de altura ou peso por motivos de seguranga. Os
hospedes devem cumprir todas as instrugbes de seguranca afixadas e seguir as
orientacbes da equipa de diversdes treinada da MSC em todos os momentos. A
participagao é por conta e risco de cada héspede. A MSC Cruzeiros nao se responsabiliza
por lesdes ou danos resultantes do ndo cumprimento das regras de seguranga ou do uso
indevido do equipamento.

3. Precos e promocodes

As opcdes de passes incluem:

¢ Fun Pass 90 — Facil de comegar, 6timo custo-beneficio: ideal para quem viaja de
cruzeiro pela primeira vez ou casais que procuram diversao flexivel.
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e Fun Pass 140 — Mais diversao por menos: perfeito para familias que gostam de
compartilhar mais momentos de diversao.

o Fun Pass 220 — Duplique a sua diversao: projetado para adolescentes ou grupos
que procuram emogdes maximas.

Os precos e inclusdes podem variar de acordo com o navio e o itinerario. As compras
pré-pagas oferecem descontos adicionais em comparag¢ao com as tarifas a bordo.

4. Condicoes operacionais

As atracdes e experiéncias estdo sujeitas a alteragbes ou suspensdo temporaria por
motivos técnicos, climaticos ou de seguranga, sem aviso prévio. A MSC Cruzeiros
reserva-se o direito de modificar ou substituir atracdes, regras ou termos a qualquer
momento para garantir a eficiéncia operacional e a seguranga dos hdspedes.

5. Assisténcia

Para perguntas ou recomendacdes, detalhes em tempo real sobre as atracdes e saldo de
utilizagao, a nossa equipa de entretenimento a bordo tera todo o prazer em ajudar com a
utilizacao, orientacdes de seguranca ou upgrades de pacotes.

6. Isencao de responsabilidade

Os hospedes participam nas atividades de diversao por sua conta e risco. A MSC Cruises
nao pode garantir a disponibilidade continua das atragbes ou equipamentos técnicos e
nao se responsabiliza por perdas indiretas ou consequentes decorrentes de interrupcdes
temporarias do servigo ou suspensao das operacgdes.

7. Aviso legal e de privacidade

Estes Termos e Condigbes fazem parte do Contrato de Passageiro da MSC Cruises e
sao regidos pela lei e jurisdicao aplicaveis. A MSC Cruises S.A. reserva-se o direito de
modificar ou suspender a disponibilidade de qualquer servigo por motivos operacionais
ou de seguranca. Todos os dados dos héspedes sao processados de forma segura e em
conformidade com a Politica de Privacidade da MSC Cruises e as leis de protecio de
dados aplicaveis.

Por ultimo, os precos e inclusbes podem variar consoante o navio e o itinerario. As
compras pré-pagas oferecem poupangas adicionais em comparagdo com as tarifas a
bordo.
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6. Servicos de Spa & Beleza

TERMOS E CONDICOES PACOTES PRE-PAGOS

Spa, Massagem, Ginasio, Fitness & Barbearia

Validade da Oferta

Os pacotes pré-pagos séo reservados exclusivamente para hospedes com 18
anos ou mais.

Os pacotes sao validos durante toda a duracao do cruzeiro e ndo sao transferiveis,
cediveis ou conversiveis.

Todos os tratamentos e servigos devem ser utilizados durante o horario oficial de
funcionamento do Spa, Cabeleireiro, Barbearia e Ginasio, e estdo sujeitos a
disponibilidade.

Os pregos dos pacotes pré-pagos estao sujeitos a alteragées com base na oferta
aplicavel e no periodo de compra.

Condicoes Gerais

Se determinados produtos ou servigos estiverem temporariamente indisponiveis
a bordo, o MSC Aurea Spa reserva-se o direito de oferecer alternativas
equivalentes.

O Spa reserva-se o direito de alterar o horario de funcionamento, os precos e a
disponibilidade sem aviso prévio.

Os héspedes com condigdes médicas devem informar o pessoal qualificado antes
da reserva ou do tratamento.

O MSC Aurea Spa e a MSC Cruzeiros ndo se responsabilizam por quaisquer
pertences pessoais perdidos, danificados ou deixados sem vigilancia nas areas
do Spa, Fitness, Cabeleireiro, Massagem ou Barbearia.

As areas do Spa e Relaxamento sdo designadas como «Areas Silenciosas»; os
hospedes devem manter uma atmosfera calma e falar em voz baixa.

O MSC Aurea Spa nao se responsabiliza por quaisquer danos em roupas,
acessorios pessoais ou dispositivos eletronicos trazidos para as areas do spa,
termal e fitness.

Uma taxa de servigo de 15% a 18% (dependendo do navio e do destino) esta
incluida em todos os precos pré-pagos.
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e As experiéncias, caracteristicas, equipamentos, produtos e regras de servigco a
bordo podem variar de acordo com o navio e o destino e estdo sujeitos a
alteragdes sem aviso prévio.

e O MSC Aurea Spa e a MSC Cruises nao se responsabilizam por quaisquer lesdes,
perdas ou danos decorrentes da utilizacdo das instalacbes do spa, massagem,
fitness ou barbearia, exceto em casos de negligéncia grave comprovada ou
conduta dolosa.

Servicos de Massagem — Seguranca e Sustentabilidade

Os servigos de massagem sao concebidos para promover o relaxamento e o bem-estar.
Para garantir a seguranca e o conforto dos héspedes, tenha em atengao o seguinte:

e Os passageiros com condigdes médicas, incluindo cirurgias recentes, lesées ou
dores cronicas, devem consultar o seu médico antes de reservar qualquer servigo
de massagem.

o Os passageiros sado responsaveis por garantir que estao clinicamente aptos para
receber servigos de spa ou fitness.

e Os tratamentos de massagem nao sao recomendados para passageiros com:
o Febre, infegdes ou doengas contagiosas da pele
o Inflamacgao, feridas abertas ou fraturas recentes
o Varizes ou problemas circulatorios graves
o Queimaduras solares graves ou pele hipersensivel
o Operagdes recentes ou lesbes agudas

o Gravidez (a menos que seja marcada uma massagem pré-natal especifica,
disponivel quando aplicavel)

o Os passageiros devem informar sobre quaisquer alergias, condigdes médicas ou
gravidez antes do inicio do tratamento.

o Os terapeutas reservam-se o direito de recusar ou adaptar os tratamentos com
base na seguranga ou contraindicagdes.

e Todos os servigos de massagem sao realizados por profissionais qualificados e
licenciados, de acordo com as normas de higiene e seguranga da MSC Cruzeiros.

Politica Fitness & Ginasio
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Para assegurar uma experiéncia segura e plena para todos os passageiros, aplicam-se
as seguintes politicas no ginasio:

e Passageiros com menos de 13 anos ndo podem entrar ou utilizar as instalagbes
do ginasio em nenhuma circunstancia.

o Passageiros com idades entre 13 e 17 anos s6 podem aceder ao ginasio sob
supervisdo de um adulto e a critério da geréncia do Spa & Fitness.

e Passageiros com menos de 16 anos estdo estritamente proibidos de utilizar
equipamentos de musculagdo ou resisténcia.

e Deve usar-se sempre vestuario desportivo adequado, incluindo calgado
desportivo fechado e roupa adequada para fitness.

e Por motivos de higiene e seguranga, ndo é permitido o uso de fatos de banho, pés
descalgos, sandalias ou chinelos dentro da area do ginasio.

e Os passageiros devem usar os equipamentos do ginasio de forma responsavel e
seguir todas as instru¢des de seguranca e sinalizagao fornecidas pela equipa do
Spa & Fitness.

e A MSC Cruises e o0 MSC Aurea Spa nao se responsabilizam por quaisquer
acidentes, lesdes ou danos que possam ocorrer como resultado do uso
inadequado do equipamento, do ndo cumprimento das instru¢cdes de seguranca
ou do desrespeito das politicas do ginasio.

e Os passageiros sao encorajados a consultar um médico antes de iniciar qualquer
exercicio ou programa de fitness.

Aviso de saude e seguranca (equipamento elétrico ou especializado)

Para determinados tratamentos que envolvem equipamento elétrico ou especializado, as
seguintes condi¢des s&o contraindicadas (o tratamento deve ser evitado):

e Gravidez

o Pacemaker

e Epilepsia

e Problemas de coragao (nota do médico exigida)

e Diabetes controlada por insulina

e Trombose ou flebite (risco de coagulagdo do sangue)
e Tumores

o Photo-epilepsia (para terapia da luz)
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e Pins ou placas de metal na cara

o Cortes abertos, escoriagdes ou queimadura solar grave
e Tercolho

e Psoriase severa facial

e Condicbes cutaneas inflamadas ou hipersensiveis, como acne rosacea

Experiencia e Sequranca

e Todos os tratamentos sao realizados por profissionais qualificados, em total
conformidade com as normas de higiene e seguranga da MSC Cruzeiros.

e Por motivos de segurancga e conforto, os hdspedes devem seguir as instru¢des da
equipa durante toda a sua experiéncia no spa, massagem e fitness.

Reconhecimento do héspede

Ao comprar ou utilizar um pacote pré-pago, os hdspedes reconhecem e aceitam estes
Termos e Condigdes.

Como nota final, os precos e inclusdes podem variar de acordo com o navio e o itinerario.
As compras pré-pagas oferecem descontos adicionais em comparagao com as tarifas a
bordo.

7. Excursoes

TERMOS E CONDIGOES DAS EXCURSOES E SERVIGOS ESPECIAIS:

Termos & Condicoes para Reservas Online de Excursoes

Leia atentamente estes termos e condigdes antes de reservar um lugar numa excursao.
Tenha em atengdo que, se o inglés ndo for a sua lingua principal, é da sua
responsabilidade garantir que compreendeu claramente estes termos e condi¢des para
reservas online de excursdes em terra antes de assinalar a caixa apropriada confirmando
que os leu e compreendeu.

Conforme utilizado neste documento, «MSC», «nds» ou «nos» significa MSC Cruise s
S.A. e as suas dfiliadas, subsidiarias, empresas-méae e/ou navios. As excursdes em terra
sao fornecidas por terceiros independentes.
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Os proprietarios ou operadores das excursdes em terra disponiveis para compra neste
site ou a bordo de qualquer navio da MSC declararam a MSC que desempenham as suas
funcdes de acordo com os padrdes de comportamento aceites.

A MSC nao se responsabiliza por possiveis alteragdes no programa devido a feriados
locais e/ou encerramento dos locais a visitar e/ou qualquer outro evento (greves,
manifestagdes, avarias mecanicas, etc.), que possam impedir a realizagao total ou parcial
da excurséo. O itinerario e o horario de cada excurséo seréo reconfirmados a bordo. Cada
excursao/passeio em terra requer um numero minimo de participantes e pode ter um
limite maximo de participantes. Se 0 nimero minimo de passageiros exigido nao for
atingido, a excursao podera ser cancelada. Se o numero minimo de passageiros for
reservado para uma excursao, 0 passeio podera ser conduzido por um guia bilingue.

Ao reservar um lugar em qualquer excursao que envolva algum grau de esforgo fisico,
vocé e todos os membros do seu grupo confirmam que estdo em boas condi¢des fisicas
e mentais, sem histérico ou condigcbes como convulsdes, tonturas, desmaios, problemas
cardiacos, problemas respiratérios ou problemas nas costas/pescogo, ou qualquer outra
condicdo médica do corpo ou da mente que possa tornar o esforgo fisico ou a falta de
acesso a cuidados médicos imediatos perigosos (estes exemplos ndo sao exclusivos) ou
qualquer outra doenga, enfermidade ou condigdo que o impega de participar em
quaisquer excursdes que tenha selecionado. Deve também certificar-se de que ninguém
no seu grupo que tenha reservado tal excursdo esteja a tomar medicamentos que
contenham um aviso sobre o comprometimento das capacidades fisicas ou mentais.

Se estiver gravida, certas excursdes podem nao ser adequadas para si. Ao reservar
qualquer excursdo, é da sua responsabilidade, incluindo de qualquer membro do seu
grupo que tenha reservado uma excursao, certificar-se de que esta em boa forma e bem
o suficiente para participar em qualquer excursao reservada e cuidar de si mesmo durante
a mesma.

Se participar numa excursdo que envolva agua, deve ter cuidado em evitar o consumo
de alcool e comer uma refeigdo completa. Quando forem fornecidos coletes salva-vidas
para uma atividade, estes devem ser usados em todos os momentos. Esteja ciente de
que o mar é imprevisivel. Nem sempre ha salva-vidas presentes e pode ndo haver uma
bandeira ou outro sistema para indicar se é seguro ou ndo entrar na agua. Além disso,
as atividades na praia podem n&o ser supervisionadas ou acompanhadas, portanto,
certifique-se da seguranga da praia e/ou do mar no momento da sua excursido. As
criangas devem ser supervisionadas por si em todos os momentos durante uma excursao,
especialmente perto da agua.

MSC - Internal



Todas essas atividades sao realizadas por si e por qualquer membro do seu grupo que
tenha feito a reserva por sua conta e risco, e a MSC nao pode ser responsabilizada por
qualquer lesao, perda, morte ou dano resultante disso. Antes de reservar qualquer
excursao, é muito importante, e é da sua responsabilidade, que vocé e qualquer membro
do seu grupo que tenha reservado uma excursao verifiquem se o seu seguro de viagem
cobre o tipo especifico de excursao reservada.

Vocé ou qualquer membro da sua reserva pode ser impedido de participar de uma
excursao (seja ela pré-reservada ou nao), se for determinado que vocé ou qualquer
membro da sua reserva ndo esta apto para realizar a excursao, ou se vocé ou eles
parecerem estar sob a influéncia de drogas ou alcool. Caso vocé seja impedido de realizar
a excursao por qualquer um desses motivos, vocé nao tera direito a qualquer reembolso
do custo da excursao reservada.

O proprietario ou operador das excursées em terra pode exigir que os participantes
assinem um termo de responsabilidade e/ou de assungéao de risco antes de participar na
excursdo. Tais termos s&o particularmente comuns no caso de excursdées de mergulho
com snorkel ou cilindro.

Se reservar a excursao em terra antes do inicio do cruzeiro, o pagamento total sera
debitado na sua conta de bordo no momento do embarque. As excursdes em terra podem
ser reservadas, modificadas ou canceladas sem penalizagées até 2 dias antes da partida
do cruzeiro, desde que a MSC Cruises seja notificada através do site da MSC Cruises ou
a bordo.

A bordo, as excursées podem ser alteradas até 48 horas antes do inicio da excursao em
terra reservada. Se desejar cancelar a excursao em terra a bordo, ndo serao aplicadas
taxas de cancelamento, desde que o cancelamento seja feito 48 horas antes do inicio da
excursao em terra reservada. Qualquer reembolso sera automaticamente creditado na
sua conta a bordo. Excursdes que envolvam voos, comboios, eventos especiais, estadias
em terra, estadias em hotéis e acordos privados estdo excluidas. Podem aplicar-se outras
restricdes.

Estes Termos e Condi¢des estao sujeitos a lei e jurisdicao aplicaveis as suas condi¢des
de reserva de cruzeiro com a MSC. Também podera estar sujeito a qualquer lei e
jurisdicao especificas em relagao a quaisquer servigos ou bens de fornecedores terceiros
que tenha adquirido e em relagdo aos quais esse contrato esteja sujeito.
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Assim que recebermos e confirmarmos a sua reserva, o «Passageiro Principal» tornar-
se-a contratualmente responsavel pelos bens e servigos reservados. Antes de reservar a
sua excursao em terra, confirme e assinale a caixa abaixo indicando que leu e
compreendeu estes termos e condicdes.

Confirmaremos a sua reserva enviando um recibo de confirmagao por e-mail. Entraremos
em contacto consigo através do endereco de e-mail que nos forneceu. Presumiremos que
o seu endereco de e-mail esta correto e que compreende os riscos associados a utilizagao
desta forma de comunicagao.

Termos & Condicoes para Reservas Online de Servicos Especiais

Tenha em atencdo que, se o inglés ndao for a sua lingua principal, ¢ da sua
responsabilidade garantir que compreendeu claramente estes termos e condi¢cbes de
reserva online relativos a quaisquer bens ou servigos oferecidos por terceiros antes de
assinalar a caixa apropriada confirmando que os leu e compreendeu.

Conforme utilizado neste documento, «MSC», «nds» ou «nos» significa MSC Cruises
S.A. e as suas empresas associadas ou controladoras, subsidiarias e/ou embarcagoes.
Foram tomadas todas as precaugdes razoaveis para garantir que os pregos e ofertas
publicados em relagdo a quaisquer bens e servicos anunciados estejam corretos no
momento da impressdo. No entanto, se houver um erro, reservamo-nos o direito de
corrigi-lo assim que tomarmos conhecimento do mesmo ou de modificar os pregos a
qualquer momento sem aviso prévio, incluindo apés a reserva.

Se qualquer alteragao corretiva nao for aceitavel para si apds ter feito a reserva, tera
direito a um reembolso total do que pagou pelos bens e/ou servigos reservados e a MSC
e o fornecedor ficarao, a partir dai, isentos de qualquer responsabilidade adicional de
qualquer tipo ou natureza.

Aceita que, ao reservar servigos com qualquer fornecedor externo de bens ou servigos,
tais como tratamentos de spa ou servicos de estacionamento, estara a celebrar um
contrato diretamente com os fornecedores dos bens ou servigos. A MSC nao assume
qualquer responsabilidade e nao é responsavel por falsas declaragbes, violacbes
contratuais, violagdes de obrigagbes legais ou negligéncia de qualquer fornecedor
externo que venda os seus bens e servigos através deste website ou através da MSC ou
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a bordo. Nao nos responsabilizamos pelos atos/omissdes de fornecedores terceiros em
relacao a tais bens ou servigos que resultem em qualquer perda, dano ou lesdo a siou a
qualquer membro do seu grupo que reserve ou adquira tais bens ou servigos.

Ao reservar quaisquer servigos, vocé e todos os membros do seu grupo confirmam que
vocé e todos os outros que fizeram a reserva estdo em boas condicdes fisicas e mentais,
sem histérico ou condicbes como convulsdes, tonturas, desmaios, problemas cardiacos,
problemas respiratérios, problemas nas costas/pesco¢co ou qualquer outra condigédo
médica do corpo ou da mente que possa tornar o servigo que reservou perigoso (estes
exemplos ndo s&o exclusivos). E da sua responsabilidade certificar-se de que esta em
boa forma e bem o suficiente para participar nesses servigos e cuidar de si mesmo
enquanto estiver a utiliza-los.

Deve também certificar-se de que ninguém do seu grupo que tenha reservado tal
tratamento esteja a tomar medicamentos que contenham um aviso sobre
comprometimento das capacidades fisicas ou mentais. Se estiver gravida, alguns tipos
de tratamento podem n&o ser adequados para si.

Se tiver alguma duvida sobre a sua capacidade de participar em tais servigos, consulte o
seu médico pessoal antes de fazer a reserva.

Se reservar 0s servigos especiais antes do inicio do cruzeiro, 0 pagamento total sera
debitado na sua conta de bordo no momento do embarque. A reserva sera considerada
concluida com sucesso, a menos que seja cancelada ou modificada dentro de 4 dias
antes da data prevista de partida. Depois disso, ndo podera mais cancelar ou modificar
online a sua reserva de servigos especiais.

Caso cancele ou altere qualquer servigo reservado, podera ser cobrada uma taxa de
acordo com o tipo de servico a bordo, conforme especificado na descrigcdo do servigo.
Concorda, em seu home e em nome de todos os membros do seu grupo que reservaram
qualquer servico ou qualquer um dos produtos anunciados, em ficar vinculado a estes
termos e condi¢cdes antes de reservar os seus extras opcionais. Por favor, confirme e
assinale a caixa abaixo. Confirmaremos a sua reserva enviando um recibo de
confirmagao juntamente com estes termos e condigbes por e-mail. Entraremos em
contacto consigo através do endereco de e-mail que forneceu no momento da reserva.
Presumiremos que o seu endereco de e-mail esta correto e que compreende 0s riscos
associados a utilizagao desta forma de comunicacao.
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Assim que recebermos e confirmarmos a sua reserva, o «Passageiro Principal» tornar-
se-a contratualmente responsavel pelos produtos e servigos reservados.

Estes Termos e Condigdes estao sujeitos a Lei e Jurisdicao aplicaveis a sua reserva de
cruzeiro

Condigdes com a MSC Cruzeiros. Podera também estar sujeito a qualquer Lei e
Jurisdigcao especificas em relagédo a quaisquer servigos ou bens de fornecedores terceiros
que tenha adquirido e em relagdo aos quais esse contrato esteja sujeito.

© MSC Cruises S.A. — All rights reserved | Termos & Condig¢des — Outubro 2025 | Sujeito
a validagao legal
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